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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Типовая учебная программа по учебной дисциплине «Организация и планирование на предприятии» разработана для учреждений высшего образования Республики Беларусь в соответствии с требованиями образовательного стандарта высшего образования I ступени по специальности 
1-27 02 01 «Транспортная логистика (по направлениям)». 
Цели изучения данной дисциплины является обучение студентов основам организационно-производственной деятельности, рассмотрение и освоение системных взаимосвязей наиболее важных вопросов и факторов, обеспечивающих эффективное функционирование одного из первичных звеньев материального производства – транспортного предприятия, а также особенностей планирования работы предприятий, приобретение теоретических знаний и развитие практических умений и навыков по обоснованию и принятию плановых и управленческих решений для повышения эффективности работы транспортного предприятия.
Основные задачи учебной дисциплины: 
ознакомление студентов с основными теоретическими положениями по организации производства и планированию на предприятии; 
приобретение студентами практических умений и навыков самостоятельного творческого использования всей системы методов организации и управления производственными ресурсами в конкретных ситуациях производственно-хозяйственной деятельности транспортных предприятий;
приобретение навыков планирования и управления на транспортном предприятии; 
исследование важнейших аспектов деятельности предприятия, таких как рациональное использование трудовых, материальных и финансовых ресурсов, разработку развернутой программы производственно-хозяйственной деятельности – бизнес-плана предприятия в соответствии с международной практикой планирования. 
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: _Hlk11178328]Изучение учебной дисциплины «Организация и планирование на предприятии» базируется на знаниях, полученных при изучении таких дисциплин, как «Математика», «Основы логистики», «Экономика транспорта», «Логистика запасов и складирования», а также дисциплин компонента учреждения высшего образования: «Грузоведение», «Грузовые и пассажирские автомобильные перевозки», «Информационные технологии в логистике», «Статистика», «Экономико-математические методы и модели», «Техническая эксплуатация автотранспортных средств». Знания и умения, полученные студентами при изучении данной дисциплины необходимы для освоения последующих специальных дисциплин, связанных с управлением потоками в транспортных системах, управлением цепями поставок, международной логистикой. 
В результате изучения учебной дисциплины «Организация и планирование на предприятии» студент должен:
знать:
назначение и сущность нормативных документов, регламентирующих процесс организации производства;
методы, приемы и формы организации производства;
основы стратегического и тактического планирования;
особенности оперативно-календарного планирования основного и вспомогательного производства;
методы расчета плановых технико-экономических показателей;
уметь:
разрабатывать варианты организационно-технологических схем;
разрабатывать детальные оперативно-календарные планы и графики обеспечения материально-техническими ресурсами;
разрабатывать оперативные планы;
разрабатывать план производственно-финансовой деятельности и стратегический план развития транспортного предприятия;
владеть:
методами и приемами организации производства;
методами разработки оперативно-календарных планов;
методами определения потребности предприятия в основных и оборотных средствах, персонале, финансовых ресурсах; 
методическими подходами, применяемыми при разработке производственной программы предприятия;
методами стратегического анализа транспортного предприятия. 
Освоение данной учебной дисциплины обеспечивает формирование следующих компетенций:
универсальных:
УК-9. Владеть логическим мышлением, иметь навыки применения основных логических операций для решения задач межличностного и профессионального общения. 
УК-10. Обладать способностью к социальному взаимодействию, к межличностным коммуникациям, уметь работать самостоятельно, учиться, повышать свою квалификацию;
базовых профессиональных:
БПК-5. Владеть основными экономическими категориями, методами оценки наличия, движения и эффективности использования основных экономических ресурсов предприятия для определения результативности его работы и выработки оптимальных управленческих решений.
БПК-6. Быть способным разрабатывать прогноз развития организации на основе маркетингового анализа его внешней и внутренней среды, участвовать в разработке и реализации комплекса маркетинговых мероприятий в соответствии со стратегией организации.
БПК-10. Быть способным применять навыки анализа, планирования, прогнозирования и регулирования финансовых потоков предприятия.
БПК-13. Быть способным разрабатывать варианты организационно-технических схем, оперативно-календарные планы и графики обеспечения материально-техническими ресурсами на основе знания закономерностей, принципов, приемов и форм организации производства.
Данная учебная дисциплина рассчитана на 230 часов, в том числе – 86 аудиторных. Примерное распределение аудиторного времени по видам занятий: лекции – 52 часа, практические занятия – 34 часа.
Изучение учебной дисциплины «Организация и планирование на предприятии» рекомендуется завершить написанием курсового проекта.

Примерный тематический план

	Наименование раздела и темы
	Распределение аудиторного времени по видам занятий
	Всего ауди-торных часов

	
	лекции
	практические занятия
	

	Раздел 1. Организационно-правовые основы организации производства на предприятии
	4
	2
	6

	Тема 1.1. Организация как функция системы «Управление»
	2
	
	2

	Тема 1.2. Организационно-правовые формы хозяйствования
	2
	2
	4

	Раздел 2. Организация производства на предприятии
	16
	8
	24

	Тема 2.1. Производственные процессы на транспортных предприятиях, их структура и классификация
	2
	
	2

	Тема 2.2.  Организация управления технической службой на транспортных предприятиях
	2
	2
	4

	Тема 2.3. Организация перевозок грузов
	2
	
	2

	Тема 2.4. Организация перевозок пассажиров
	2
	
	2

	Тема 2.5. Организация международных перевозок грузов и пассажиров
	2
	2
	4

	Тема 2.6. Организация транспортно-экспедиционного обслуживания
	2
	2
	4

	Тема 2.7. Организация финансовой и коммерческой работы на транспортных предприятиях
	4
	2
	6

	Раздел 3. Методические основы планирования на транспортном предприятии
	4
	2
	6

	Тема 3.1. Цели, задачи и методы планирования. Структура планов предприятия
	2
	
	2

	Тема 3.2.  Прогнозирование: понятие, виды, методы
	2
	2
	4

	Раздел 4. Стратегическое планирование на транспортном предприятии
	12
	8
	20

	Тема 4.1. Сущность и виды стратегического планирования
	2
	
	2

	Тема 4.2.  Общая методология стратегического планирования
	2
	2
	4

	Тема 4.3. Инструменты стратегического планирования
	2
	2
	4

	Тема 4.4. Бизнес-планирование как форма стратегического планирования
	2
	
	2

	Тема 4.5. Реинжиниринг бизнес-процессов как направление стратегического планирования
	2
	2
	4

	Тема 4.6. Реализации концепции контроллинга на транспортном предприятии
	2
	2
	4

	Раздел 5. Тактическое (технико-экономическое) планирование на транспортном предприятии
	16
	14
	30

	Тема 5.1. Планирование перевозок. Производственная программа по эксплуатации подвижного состава транспортного предприятия
	2
	2
	4

	Тема 5.2.  Планирование технического обслуживания и ремонта подвижного состава
	2
	1
	3

	Тема 5.3. Планирование материально-технического обеспечения транспортного предприятия
	2
	1
	3

	Тема 5.4. Планирование производительности труда, численности персонала и фонда заработной платы на транспортных предприятиях
	2
	2
	4

	Тема 5.5. Планирование затрат и тарифов транспортного предприятия
	2
	2
	4

	Тема 5.6. Финансовое планирование на предприятии транспорта
	2
	2
	4

	Тема 5.7. Управление затратами на транспортном предприятии
	2
	2
	4

	Тема 5.8. Система бюджетирования транспортного предприятия
	2
	2
	4

	ИТОГО:
	52
	34
	86



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Раздел 1. Организационно-правовые основы организации производства на предприятии

Тема 1.1. Организация как функция системы «Управление»
Экономическая сущность организации производства. Организация производства как наука. Формы и методы организации производства. Законы организации в статике и динамике. Рыночные условия развития экономики и ее отражение в системе производственных отношений при осуществлении основного вида деятельности. Роль организации и управления в социально-экономическом развитии общества.

Тема 1.2. Организационно-правовые формы хозяйствования
Понятие собственности и вещные права лиц, не являющихся собственниками. Собственность при осуществлении основного вида деятельности. Понятие физического лица и юридические лица. Коммерческие и некоммерческие организации. Организационно-правовые формы субъектов хозяйствования. Объединения юридических лиц и (или) индивидуальных предпринимателей (ассоциации и союзы). Государственные объединения, концерны, холдинги.



Раздел 2. Организация производства на предприятии

Тема 2.1 Производственные процессы на транспортных предприятиях, их структура и классификация
Производственный процесс основного вида деятельности. Основные понятия, термины и элементы процесса основного вида деятельности и их содержание. Критерии эффективности процесса основного вида деятельности. 
Вспомогательное и обслуживающее производство при осуществлении основного вида деятельности. Организация технического обслуживания и ремонта. Организация энергетического хозяйства. Организация инструментального хозяйства. Внутрипроизводственный транспорт. Организация и планирование материально-технического обеспечения предприятия. Организация складского хозяйства транспортного предприятия. 

Тема 2.2 Организация управления технической службой на транспортных предприятиях
Основные функции технической службы на транспортных предприятиях. Порядок обслуживания транспортных средств организациями, обслуживающими собственные транспортные средства. Централизованная система организации и управления техобслуживанием и ремонтом подвижного состава. Порядок обслуживания транспортных средств организациями автосервиса. Система контроля качества обслуживания транспортных средств.

Тема 2.3 Организация перевозок грузов
Организация управления эксплуатационной службой грузового транспортного предприятия. Состав и структура эксплуатационной службы грузового транспортного предприятия. Автоматизированные системы управления перевозками грузов. 

Тема 2.4 Организация перевозок пассажиров
Основные функции пассажирской эксплуатационной службы по организации перевозок. Автоматизированная система диспетчерского регулирования пассажирских перевозок.

Тема 2.5 Организация международных перевозок грузов и пассажиров
Основные элементы организации международных перевозок. Нормативно-правовая база организации международных перевозок и государственной политики в области их регулирования.  Особенности организационной структуры предприятия, занимающегося международными перевозками. Основные функции подразделений предприятия по организации международных перевозок. 

Тема 2.6 Организация транспортно-экспедиционного обслуживания
Содержание транспортного, экспедиционного и транспортно-экспедиционного обслуживания. Экспедитор и его роль в управлении транспортным процессом. Договор транспортной экспедиции, договор перевозки грузов.  Договор перевозки пассажиров.

Тема 2.7 Организация финансовой и коммерческой работы на транспортных предприятиях
Задачи и функции финансовой службы транспортного предприятия. Характеристика основных направлений финансовой работы предприятий. Задачи и функции коммерческой службы транспортного предприятия.

Раздел 3. Методические основы планирования на транспортном предприятии

Тема 3.1. Цели, задачи и методы планирования. Структура планов предприятия
[bookmark: _Hlk507088992]Сущность планирования как функции процесса управления социально-экономическими системами. Цели и задачи планирования.  Принципы планирования деятельности предприятия. Плановые показатели, нормы и нормативы. Методы и порядок разработки норм и нормативов. Нормативная и информационная база планирования. Методы планирования.  Виды и формы планирования. Структура планов предприятия и их краткая характеристика. 

Тема 3.2 Прогнозирование: понятие, виды, методы
Общие понятия прогнозирования. Оценка качества прогнозов. Типология прогнозов. Методы прогнозирования. Инструментарий прогнозирования

Раздел 4. Стратегическое планирование на транспортном предприятии

Тема 4.1 Сущность и виды стратегического планирования
Эволюция подходов к управлению фирмой и управленческих систем. Понятие стратегии. Стратегия и эффективность. Концепция стратегического планирования. Преимущества стратегического подхода к планированию. Сопротивление системы стратегическим изменениям: его природа, источники, возможности нейтрализации. Виды стратегий и их характеристика. Экономическая стратегия фирмы.

Тема 4.2 Общая методология стратегического планирования
Системный подход как основа разработки стратегии. Процесс стратегического планирования. Миссия фирмы и стратегические перспективы. Стратегические альтернативы. Разработка стратегии. Стратегическая пирамида. Функциональные и операционные стратегии. Взаимосвязь миссий, целей и стратегий в стратегической пирамиде.
Управление процессом формирования стратегии. Процедуры увязки бюджетов со стратегией. Формализация стратегической информации. 

Тема 4.3 Инструменты стратегического планирования
Процедуры внутренней диагностики предприятия. Стратегический анализ издержек. Сравнительная оценка издержек по основным видам деятельности. SWOT-анализ: оценка сильных и слабых сторон компании, учет внешних возможностей и угроз. Анализ цепочки ценностей. Количественный анализ конкурентной силы компании.
Методы исследования окружающей среды и прогнозирование изменений. Техника анализа PEST. Схема проведения анализа отрасли и конкуренции в ней. Анализ конкурентной среды: модель пяти сил конкуренции Портера. Карты стратегических групп, их использование для оценки конкурентных позиций соперничающих фирм. 
Методы определения оптимального набора стратегических зон хозяйствования. Матричный анализ хозяйственного портфеля компании. Матрица Бостонской консультативной группы. Модель Мак-Кинзи. Оценка привлекательности стратегической зоны хозяйствования. Оценка будущей эффективности действующей стратегии. 

Тема 4.4 Бизнес-планирование как форма стратегического планирования
Цели бизнес-планирования на предприятии. Место бизнес-плана в структуре планов предприятия. Анализ исходной информации для бизнес-плана. Структура и содержание разделов бизнес-плана. Методические основы формирования бизнес-плана транспортного предприятия. Компьютерные программные продукты, используемые в бизнес-планировании.

Тема 4.5 Реинжиниринг бизнес-процессов как направление стратегического планирования
Проблемы функционального управления. Процессный подход к управлению предприятием. Инжиниринг, реинжиниринг и совершенствование бизнес-процессов. Планирование бизнес-процессов. Документирование бизнес-процессов. Информационные технологии в реинжиниринге бизнеса. Система стратегических целей и показателей: привязка к бизнес-процессам.

Тема 4.6 Реализации концепции контроллинга на транспортном предприятии
Понятие, цели и задачи контроллинга. Концепции контроллинга. Инструменты контроллинга. Построение системы контроллинга. Системы показателей контроллинга. Стратегические карты и система сбалансированных показателей.

Раздел 5. Тактическое (технико-экономическое) планирование на транспортном предприятии

Тема 5.1. Планирование перевозок. Производственная программа по эксплуатации подвижного состава транспортного предприятия
Методика составления плана перевозок. Особенности составления плана грузовых перевозок. Особенности составления плана пассажирских перевозок. Методика определения производственной мощности и разработки производственной программы на транспортных предприятиях различного типа. Планирование технико-эксплуатационных показателей и методы их определения. Методика планирования работы колонн, производственных комплексов и участков в транспортных предприятиях.

Тема 5.2 Планирование технического обслуживания и ремонта подвижного состава
Нормативно-правовая база планирования технического обслуживания и ремонта подвижного состава. Методика разработки программы транспортного предприятия по техническому обслуживанию и ремонту подвижного состава. Определение основных параметров плана технического обслуживания и ремонта цикловым методом и исходя из суммарного (годового, квартального) пробега автомобиля одной марки 

Тема 5.3 Планирование материально-технического обеспечения транспортного предприятия
Нормативно-правовая база планирования материально-технического обеспечения транспортного предприятия. Содержание и задачи плана материально-технического обеспечения предприятий транспорта. Определение потребности в ресурсах. Планирование производственных запасов и оборотных средств. 

Тема 5.4 Планирование производительности труда, численности персонала и фонда заработной платы на транспортных предприятиях
Планирование производительности труда и методика расчета потребного количества водителей и ремонтных рабочих на предприятиях транспорта. Порядок планирования численности инженерно-технических работников, служащих и младшего обслуживающего персонала.
Фонд оплаты труда работников. Система государственного регулирования заработной платы. Структура заработной платы. Компенсирующие и стимулирующие выплаты. Материальное стимулирование труда водителей на транспортном предприятии.

Тема 5.5 Планирование затрат и тарифов транспортного предприятия
Нормативно-правовая база формирования состава затрат и тарифов на транспорте. Продукция транспортных предприятий и методика определения ее себестоимости. Смета затрат транспортных предприятий и методика ее разработки. Состав затрат, включаемых в плановую себестоимость перевозок. Выявление резервов дальнейшего снижения себестоимости перевозок. Методы установления тарифов. Понятие, виды и сфера применения тарифов транспортного предприятия. 

Тема 5.6 Финансовое планирование на предприятии транспорта
Сущность и назначение финансового плана. Содержание финансового плана. Доходы и расходы транспортного предприятия. Финансовые результаты деятельности транспортных предприятий. Методика расчета и особенности плана по прибыли и рентабельности на предприятиях транспорта. Пути повышения рентабельности транспортных предприятий. Взаимоотношения предприятия с бюджетом, банками. Порядок осуществления долгосрочного кредитования транспортных предприятий. 



Тема 5.7 Управление затратами на транспортном предприятии
Основные цели учетной системы предприятия. Современные методы учета и управления затратами: «котловой» (калькуляция себестоимости с полным распределением затрат), метод учета полных затрат (absorption costing), метод учета прямых затрат (direct costing), учет затрат по работам (activity-based costing), учет затрат по нормативам («standart costing»). Метод определения затрат в течение всего жизненного цикла (life cycle costing). Концепции управления затратами кайзен и таргет.

Тема 5.8 Система бюджетирования транспортного предприятия
Сущность бюджетирования. Технология бюджетирования. Классификация бюджетов транспортного предприятия. Структура сводного бюджета предприятия. Разработка основных бюджетов.  Целевые показатели и целевые нормативы. Организация бюджетирования. Бюджетирование по центрам финансовой ответственности 
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Рекомендации по организации и выполнению
самостоятельной работы студентов

При изучении дисциплины рекомендуется использовать следующие формы самостоятельной работы:
решение индивидуальных задач;
подготовка рефератов по индивидуальным темам;
подготовка сообщений, тематических докладов, презентаций по заданным темам;
проработка тем (вопросов), вынесенных на самостоятельное изучение;
подготовка курсового проекта по индивидуальным заданиям, в том числе по разноуровневым заданиям.

Перечень рекомендуемых средств диагностики

Для оценки достижений студентов рекомендуется использовать следующий диагностический инструментарий:
устный и письменный опрос во время практических занятий;
проведение текущих контрольных работ (заданий) по отдельным темам;
защита выполненных на практических занятиях индивидуальных заданий;
защита выполненных в рамках управляемой самостоятельной работы индивидуальных заданий;
собеседование при проведении индивидуальных и групповых консультаций;
выступление студента на конференции по подготовленному реферату;
защита курсового проекта;
сдача экзамена.



Характеристика рекомендуемых методов и технологий обучения 

Рекомендуемыми методами обучения, отвечающими целям изучения дисциплины, являются:
элементы проблемного обучения (проблемное изложение, вариативное изложение, частично-поисковый метод), реализуемые на лекционных занятиях;
элементы учебно-исследовательской деятельности, реализуемые на практических занятиях и при самостоятельной работе;
коммуникативные технологии (дискуссия, учебные дебаты, «мозговой штурм» и другие формы и методы), реализуемые на практических занятиях и конференциях;
проектные технологии, используемые при проектировании конкретного объекта, реализуемые при выполнении курсового проекта.
При проведении занятий рекомендуется использовать информационные технологии, наглядные пособия, плакаты, макеты. При изложении материала необходимо соблюдать единство терминологий и обозначений в соответствии с действующими стандартами, Международную систему единиц (СИ).

Примерный перечень тем практических занятий 

1. Организационно-правовые формы хозяйствования. 
2. Организация управления технической службой на транспортных предприятиях. 
3. Организация международных перевозок грузов и пассажиров.
4. Организация транспортно-экспедиционного обслуживания.
5. Организация финансовой и коммерческой работы на транспортных предприятиях. 
6. Общая методология стратегического планирования.
7. Инструменты стратегического планирования.
8. Реинжиниринг бизнес-процессов как направление стратегического планирования.
9. Реализации концепции контроллинга на транспортном предприятии.
10. Производственная программа по эксплуатации подвижного состава транспортного предприятия.
11. Планирование технического обслуживания и ремонта подвижного состава.
12. Планирование материально-технического обеспечения транспортного предприятия.  
13. Планирование производительности труда, численности персонала и фонда заработной платы на транспортных предприятиях.
14. Планирование затрат и тарифов транспортного предприятия.
15. Финансовое планирование на предприятии транспорта.
16. Управление затратами на транспортном предприятии. 
17. Система бюджетирования транспортного предприятия.

Примерное содержание курсового проекта

Курсовой проект, выполняемый в соответствии с типовым учебным планом по специальности, является завершающим этапом изучения дисциплины и одной из важнейших форм его самостоятельной работы, по результатам которой производится оценка уровня знаний, умений и навыков будущего специалиста. Основной целью выполнения курсового проекта является систематизация и закрепление теоретических знаний по вопросам организации производства и планировании на предприятии, а также выработка умения самостоятельно применять эти знания в их комплексе для творческого решения конкретной управленческой задачи. В теоретической части проекта исследуются актуальные вопросы и тенденции в области организации производства и планировании на предприятии. Структура практической части курсового проекта формируется выпускающей кафедрой в зависимости от направления специальности. Содержание курсового проекта определяется следующими целями: 
1. закрепление приобретенных теоретических знаний по организации и планированию на предприятии;
2. исследование организационно-правовых основ создания и функционирования транспортной организации;
3. приобретение навыков стратегического планирования на предприятии;
4. приобретение навыков выполнения организационно-экономических расчетов, связанных с созданием и функционированием транспортного предприятия;
5. приобретение навыков разработки тактического плана транспортного предприятия.
Курсовой проект должен включать расчетно-пояснительную записку и графическую часть.

Примерная тематика рефератов

1. Роль организации и управления транспортом в социально-экономическом развитии общества.
2. Зарубежный опыт организации производства на транспорте.
3. Пути улучшения использования производственной мощности транспортных предприятий. 
4. Взаимосвязь форм организации производства на транспорте.
5. Особенности стандартизации транспортно-логистической деятельности.
6. Сертификация транспортно-логистических услуг. 
7. Состав и особенности организационной структуры транспортным предприятием.
8. Задачи, функции и организация финансовой службы транспортного предприятия.
9. Экспедитор и его роль в управлении транспортным процессом.
10. Содержание транспортного, экспедиционного и транспортно-экспедиционного обслуживания.
11. Централизованная система организации и управления техобслуживанием и ремонтом подвижного состава. 
12. Автоматизированные системы управления перевозками грузов.
13. Содержание транспортного, экспедиционного и транспортно-экспедиционного обслуживания.
14. Производственная структура транспортного предприятия: сущность, состав, факторы, значение.
15. Этапы формирования производственной структуры транспортного предприятия.
16. Развитие и совершенствование производственно-технической базы транспортного предприятия.
17. Роль и место планирования в управлении предприятием. 
18. Эволюция подходов к управлению фирмой и управленческих систем
19. Соотношение понятий стратегическое и оперативное планирование. Преимущества стратегического подхода к планированию.
20. Значение маркетинга и маркетинговых исследований в стратегических планах. 
21. Процесс стратегического планирования. 
22. SWOT-анализ: оценка сильных и слабых сторон компании, учет внешних возможностей и угроз. 
23. Методы определения оптимального набора стратегических зон хозяйствования. 
24. Методические основы формирования бизнес-плана транспортного предприятия. Основные этапы бизнес – планирования. 
25. Инжиниринг, реинжиниринг и совершенствование бизнеса. 
26. Планирование технико-эксплуатационных показателей и методы их определения.
27. Выявление резервов дальнейшего снижения себестоимости перевозок. 
28. Пути повышения рентабельности транспортных предприятий.
29. Взаимоотношения предприятия с бюджетом, банками. Порядок осуществления долгосрочного кредитования транспортных предприятий
30. Задачи, содержание и порядок разработки плана технического и организационного развития предприятия. 
31. Планирование внедрения прогрессивных технологий, механизации и автоматизации производства.

Примерный перечень контрольных вопросов и заданий для самостоятельной работы

1. Экономическая сущность организации производства. 
2. Организация производства как наука. 
3. Формы и методы организации производства. 
4. Законы организации в статике и динамике. 
5. Рыночные условия развития экономики и ее отражение в системе производственных отношений при осуществлении основного вида деятельности. 
6. Роль организации и управления в социально-экономическом развитии общества.
7. Понятие собственности и вещные права лиц, не являющихся собственниками. 
8. Собственность при осуществлении основного вида деятельности. 
9. Понятие физического лица и юридические лица. 
10. Коммерческие и некоммерческие организации. 
11. Организационно-правовые формы субъектов хозяйствования. 
12. Объединения юридических лиц и (или) индивидуальных предпринимателей (ассоциации и союзы). 
13. Государственные объединения, концерны, холдинги.
14. Производственный процесс основного вида деятельности. 
15. Основные понятия, термины и элементы процесса основного вида деятельности и их содержание. 
16. Критерии эффективности процесса основного вида деятельности. 
17. Вспомогательное и обслуживающее производство при осуществлении основного вида деятельности. 
18. Организация технического обслуживания и ремонта. 
19. Организация энергетического хозяйства. 
20. Организация инструментального хозяйства. 
21. Внутрипроизводственный транспорт. 
22. Организация и планирование материально-технического обеспечения предприятия. 
23. Организация складского хозяйства транспортного предприятия. 
24. Основные функции технической службы на транспортных предприятиях. 
25. Порядок обслуживания транспортных средств организациями, обслуживающими собственные транспортные средства. 
26. Централизованная система организации и управления техобслуживанием и ремонтом подвижного состава. 
27. Порядок обслуживания транспортных средств организациями автосервиса. 
28. Система контроля качества обслуживания транспортных средств.
29. Организация управления эксплуатационной службой грузового транспортного предприятия. 
30. Состав и структура эксплуатационной службы грузового транспортного предприятия. 
31. Автоматизированные системы управления перевозками грузов. 
32. Основные функции пассажирской эксплуатационной службы по организации перевозок. 
33. Автоматизированная система диспетчерского регулирования пассажирских перевозок.
34. Основные элементы организации международных перевозок. 
35. Нормативно-правовая база организации международных перевозок и государственной политики в области их регулирования.  
36. Особенности организационной структуры предприятия, занимающегося международными перевозками. 
37. Основные функции подразделений предприятия по организации международных перевозок. 
38. Содержание транспортного, экспедиционного и транспортно-экспедиционного обслуживания. 
39. Экспедитор и его роль в управлении транспортным процессом. 
40. Договор транспортной экспедиции, договор перевозки грузов.  
41. Договор перевозки пассажиров.
42. Задачи и функции финансовой службы транспортного предприятия. 
43. Характеристика основных направлений финансовой работы предприятий. 
44. Задачи и функции коммерческой службы транспортного предприятия.
45. Сущность планирования как функции процесса управления социально-экономическими системами. 
46. Цели и задачи планирования.  
47. Принципы планирования деятельности предприятия. 
48. Плановые показатели, нормы и нормативы. 
49. Методы и порядок разработки норм и нормативов. 
50. Нормативная и информационная база планирования. 
51. Методы планирования.  
52. Виды и формы планирования. 
53. Структура планов предприятия и их краткая характеристика. 
54. Общие понятия прогнозирования. 
55. Оценка качества прогнозов. 
56. Типология прогнозов. 
57. Методы прогнозирования. 
58. Инструментарий прогнозирования.
59. Эволюция подходов к управлению фирмой и управленческих систем. 
60. Понятие стратегии. 
61. Стратегия и эффективность. 
62. Концепция стратегического планирования. 
63. Преимущества стратегического подхода к планированию. 
64. Сопротивление системы стратегическим изменениям: его природа, источники, возможности нейтрализации. 
65. Виды стратегий и их характеристика. Экономическая стратегия фирмы.
66. Системный подход как основа разработки стратегии. 
67. Процесс стратегического планирования. 
68. Миссия фирмы и стратегические перспективы. 
69. Стратегические альтернативы. 
70. Разработка стратегии. 
71. Стратегическая пирамида. 
72. Функциональные и операционные стратегии. 
73. Взаимосвязь миссий, целей и стратегий в стратегической пирамиде.
74. Управление процессом формирования стратегии. 
75. Процедуры увязки бюджетов со стратегией. 
76. Формализация стратегической информации. 
77. Процедуры внутренней диагностики предприятия. 
78. Стратегический анализ издержек. 
79. Сравнительная оценка издержек по основным видам деятельности. 
80. SWOT-анализ: оценка сильных и слабых сторон компании, учет внешних возможностей и угроз. 
81. Анализ цепочки ценностей. 
82. Количественный анализ конкурентной силы компании.
83. Методы исследования окружающей среды и прогнозирование изменений. 
84. Техника анализа PEST. 
85. Схема проведения анализа отрасли и конкуренции в ней. 
86. Анализ конкурентной среды: модель пяти сил конкуренции Портера. 
87. Карты стратегических групп, их использование для оценки конкурентных позиций соперничающих фирм. 
88. Методы определения оптимального набора стратегических зон хозяйствования. 
89. Матричный анализ хозяйственного портфеля компании. 
90. Матрица Бостонской консультативной группы. 
91. Модель Мак-Кинзи. 
92. Оценка привлекательности стратегической зоны хозяйствования. 
93. Оценка будущей эффективности действующей стратегии. 
94. Цели бизнес-планирования на предприятии. 
95. Место бизнес-плана в структуре планов предприятия. 
96. Анализ исходной информации для бизнес-плана. 
97. Структура и содержание разделов бизнес-плана. 
98. Методические основы формирования бизнес-плана транспортного предприятия. 
99. Компьютерные программные продукты, используемые в бизнес-планировании.
100. Проблемы функционального управления. 
101. Процессный подход к управлению предприятием. 
102. Инжиниринг, реинжиниринг и совершенствование бизнес-процессов. 
103. Планирование бизнес-процессов. 
104. Документирование бизнес-процессов. 
105. Информационные технологии в реинжиниринге бизнеса. 
106. Система стратегических целей и показателей: привязка к бизнес-процессам.
107. Понятие, цели и задачи контроллинга. 
108. Концепции контроллинга. 
109. Инструменты контроллинга. 
110. Построение системы контроллинга. 
111. Системы показателей контроллинга. 
112. Стратегические карты и система сбалансированных показателей.
113. Методика составления плана перевозок. 
114. Особенности составления плана грузовых перевозок. 
115. Особенности составления плана пассажирских перевозок. 
116. Методика определения производственной мощности и разработки производственной программы на транспортных предприятиях различного типа. 
117. Планирование технико-эксплуатационных показателей и методы их определения. 
118. Методика планирования работы колонн, производственных комплексов и участков в транспортных предприятиях.
119. Нормативно-правовая база планирования технического обслуживания и ремонта подвижного состава. 
120. Методика разработки программы транспортного предприятия по техническому обслуживанию и ремонту подвижного состава. 
121. Определение основных параметров плана технического обслуживания и ремонта цикловым методом и исходя из суммарного (годового, квартального) пробега автомобиля одной марки 
122. Нормативно-правовая база планирования материально-технического обеспечения транспортного предприятия. 
123. Содержание и задачи плана материально-технического обеспечения предприятий транспорта. 
124. Определение потребности в ресурсах. 
125. Планирование производственных запасов и оборотных средств. 
126. Планирование производительности труда и методика расчета потребного количества водителей и ремонтных рабочих на предприятиях транспорта. 
127. Порядок планирования численности инженерно-технических работников, служащих и младшего обслуживающего персонала.
128. Фонд оплаты труда работников. 
129. Система государственного регулирования заработной платы. 
130. Структура заработной платы. 
131. Компенсирующие и стимулирующие выплаты. 
132. Материальное стимулирование труда водителей на транспортном предприятии.
133. Нормативно-правовая база формирования состава затрат и тарифов на транспорте. 
134. Продукция транспортных предприятий и методика определения ее себестоимости. 
135. Смета затрат транспортных предприятий и методика ее разработки. 
136. Состав затрат, включаемых в плановую себестоимость перевозок. 
137. Выявление резервов дальнейшего снижения себестоимости перевозок. 
138. Методы установления тарифов. 
139. Понятие, виды и сфера применения тарифов транспортного предприятия. 
140. Сущность и назначение финансового плана. 
141. Содержание финансового плана. 
142. Доходы и расходы транспортного предприятия. 
143. Финансовые результаты деятельности транспортных предприятий. 
144. Методика расчета и особенности плана по прибыли и рентабельности на предприятиях транспорта. 
145. Пути повышения рентабельности транспортных предприятий. 
146. Взаимоотношения предприятия с бюджетом, банками. 
147. Порядок осуществления долгосрочного кредитования транспортных предприятий. 
148. Основные цели учетной системы предприятия. 
149. Современные методы учета и управления затратами.
150. Концепции управления затратами кайзен и таргет.
151. Сущность бюджетирования. 
152. Технология бюджетирования. 
153. Классификация бюджетов транспортного предприятия. 
154. Структура сводного бюджета предприятия. 
155. Разработка основных бюджетов.  
156. Целевые показатели и целевые нормативы. 
157. Организация бюджетирования. 
158. Бюджетирование по центрам финансовой ответственности 
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