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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Примерная учебная программа по учебной дисциплине «Закупочная и распределительная логистика» разработана для студентов учреждений высшего образования в соответствии с требованиями образовательного стандарта высшего образования специальности 6-05-1042-01 «Транспортная логистика» и примерного учебного плана вышеуказанной специальности.
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Целью изучения учебной дисциплины является формирование у студентов целостного и всестороннего представления о концепции и методологии закупочной и распределительной логистики на основе системного и процессного подходов с позиции оптимальности и наибольшей эффективности закупочной деятельности и процессов распределения готовой продукции.
Задачи изучения учебной дисциплины:
· исследование теоретических основ организации закупок материально-технических ресурсов;
· приобретение навыков выбора рациональных решений по материально-техническому обеспечению организаций, управлению закупочными процессами;
· формирование аналитических способностей по расчету показателей эффективности закупочной деятельности, текущего состояния закупочной деятельности; 
· освоение прогностических и контрольных функций в ходе реализации основных управленческих решений на основе принципов логистики;
· применение способов реализации стратегий и тактик снабжения;
· исследование теоретических основ организации распределения готовой продукции производственных организаций и товаров в логистических системах торговли;
· приобретение навыков, связанных с анализом и проектированием систем распределения на основе изучения и прогнозирования спроса;
· творческое использование приобретенных знаний при решении управленческих проблем в области закупочной и сбытовой деятельности.
Учебная дисциплина базируется на знаниях, полученных при изучении учебных дисциплин «Математика», «Транспорт и транспортная инфраструктура», «Микро- и макроэкономика», «Логистика». Знания и умения, полученные студентами при изучении данной учебной дисциплины, необходимы для освоения последующих специальных дисциплин, таких как: «Логистика запасов и складирования», «Логистика транспортных потоков», «Моделирование цепей поставок», «Производственная логистика», «Международная логистика».
В результате изучения учебной дисциплины «Закупочная и распределительная логистика» специалист должен: 
знать:
· основные понятия, концепции и методы, используемые в закупочной и распределительной логистике;
· классификацию потребляемых материальных ресурсов;
· методы определения потребности в материальных ресурсах;
· виды и особенности логистических каналов распределения, их уровни, сферы целесообразного использования;
· методы обоснования и выбора логистических каналов распределения;
· возможности применения принципов закупочной и распределительной логистики в конкретных условиях хозяйствования;
· сущность решаемых задач в закупочной и распределительной логистике;
уметь:
· осуществлять планирование закупок;
· проводить закупки для организации;
· моделировать закупочную деятельность организации;
· анализировать и моделировать распределительные логистические системы и их подсистемы;
· применять методы выбора и обоснования структуры логистических каналов распределения товаров;
· рассчитывать параметры функционирования элементов распределительной логистической инфраструктуры;
· анализировать и оценивать экономическую эффективность принимаемых логистических решений в сфере закупок и распределения с учетом факторов внешней и внутренней среды;
иметь навык:
· расчета общего объема входящего материального потока в логистической системе;
· планирования и прогнозирования потребности в материальных ресурсах;
· оценки рейтинга поставщика и посредника;
· оценки эффективности закупочной деятельности организации;
· анализа выполнения программ поставок;
· оценки управления поставками;
· планирования потребностей распределения;
· оценки системы управления поставками, 
· оценки уровня логистического сервиса в закупочной деятельности;
· оценки уровня обслуживания потребителей в процессе распределения продукции.
Освоение учебной дисциплины обеспечивает формирование следующих компетенций:
УК-1. Владеть основами исследовательской деятельности, осуществлять поиск, анализ и синтез информации.
УК-2. Решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе применения информационно-коммуникационных технологий.
УК-5. Быть способным к саморазвитию и совершенствованию в профессиональной деятельности.
БПК-4. Анализировать и оценивать эффективность принимаемых логистических решений в сфере закупок и распределения, применять принципы логистики для организации закупочной деятельности и обосновывать структуру логистических каналов распределения товаров.
Данная учебная дисциплина рассчитана на 120 часов, в том числе – 68 аудиторных. Примерное распределение аудиторного времени по видам занятий: лекции – 34 часа, практические занятия – 34 часа.
Рекомендуемая форма промежуточной аттестации – экзамен.

Примерный тематический план

				
	Наименование раздела и темы
	Всего ауди-торных часов
	Распределение аудиторного времени по видам занятий

	
	
	лекции
	практи-ческие занятия
	лабора-торные занятия

	Раздел I. Теория и практика закупочной логистики
	
	
	
	

	Тема 1.1. Содержание закупочной логистики как системы управления входящими материальными потоками организации
	4
	2
	2
	

	Тема 1.2. Информационное обеспечение закупочной логистики
	4
	2
	2
	

	Тема 1.3. Организационная структура службы закупок
	4
	2
	2
	

	Тема 1.4. Планирование и проведение закупок в логистике
	4
	2
	2
	

	Тема 1.5. Нормирование расхода материальных ресурсов в закупочной логистике
	4
	2
	2
	

	Тема 1.6. Выбор каналов закупки и заключение договоров с поставщиками
	4
	2
	2
	

	Тема 1.7. Государственные закупки и механизм их реализации
	4
	2
	2
	

	Тема 1.8. Управление финансовыми потоками и оценка эффективности закупочной логистики
	4
	2
	2
	

	Раздел II. Теория и практика распределительной логистики
	
	
	
	

	Тема 2.1.  Содержание распределительной логистики, ее научный аппарат и основные концепции
	2
	2
	
	

	Тема 2.2. Формы распределения товаров в логистике и их характеристика
	4
	2
	2
	

	Тема 2.3. Государственное регулирование каналов распределения
	4
	2
	2
	

	Тема 2.4. Оптовая и розничная торговля, их функции и особые формы организации
	4
	2
	2
	

	Тема 2.5. Каналы дистрибуции и логистические цепи: понятие, анализ, проектирование
	4
	2
	2
	

	Тема 2.6. Управление заказами, поставками и возвратным процессом в распределительной логистике
	4
	2
	2
	

	Тема 2.7. Анализ выполнения плана поставок. Методы оценки управления поставками
	6
	2
	4
	

	Тема 2.8. Управление конфликтами в распределительной логистике
	4
	2
	2
	

	Тема 2.9. Управление логистическим сервисом и обслуживание потребителей на этапе распределения
	4
	2
	2
	

	ИТОГО:
	68
	34
	34
	





СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

РАЗДЕЛ I. ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА ЗАКУПОЧНОЙ ЛОГИСТИКИ

Тема 1.1. Содержание закупочной логистики как системы управления входящими материальными потоками организации
Закупочная логистика как система управления материальными потоками в процессе обеспечения организации материальными ресурсами. Закупочная логистика и материально-техническое обеспечение: общее и различия. Закупочная логистика как одна из основных логистических подсистем.
Предмет изучения закупочной логистики. Цель и задачи закупочной логистики. Эволюция закупочной логистики и этапы ее развития. Закупочная логистика за рубежом. Развитие закупочной логистики в Республике Беларусь.
Основные термины и определения закупочной логистики. Ресурсы, потоки и запасы в закупочной логистике. Особенности управления финансовыми и информационными потоками в закупочной логистике. Необходимость в структуре организации службы, осуществляющей закупки, доставку и временное хранение сырья, полуфабрикатов и других материальных ресурсов. Классификация потребляемых материально-технических ресурсов. Международные системы классификации продукции. 
Понятие входящего материального потока. Расчет объема входящего материального потока и его измерители. Баланс материально-технического обеспечения (снабжения). Практическое применение правила «80-20» в закупочной логистике. Использование АВС- и XYZ-анализа для группировки материальных ресурсов по значимости.
Организация учета и хранения материальных ресурсов в отделе закупок. Понятие контроля входящих материальных потоков в закупочной логистике. Состав и содержание основных методов приемочного контроля материальных ресурсов. Основная учетная информация в закупочной логистике.

Тема 1.2. Информационное обеспечение закупочной логистики
Роль информации в закупочной логистике. Понятие информационного потока и его единицы измерения. Направленность информационных потоков.
Информационная пирамида в закупочной логистике. Уровни управления их полномочия в информационной пирамиде.
Внутренние и внешние информационные потоки по направлению к отделу закупок и от него. Документооборот в закупочной логистике.
Источники получения информации. Обычные источники информации. Информация о рынках. Действующие рынки, рынки имеющихся поставщиков, рынки конкурентов, новые рынки. Информация о материальных ресурсах. Печатные издания. Специализированные отраслевые журналы, торговые журналы, директории, каталоги, статистическая отчетность. Прайс-листы поставщиков, заводов-изготовителей, посредников. Источники информации о поставщиках. Торговые представительства и их функции в информационном обеспечении закупочной логистики.
Современные технологии закупок. Технические средства повышения производительности закупок. Компьютерные технологии при осуществлении закупок и снабжения. Области применения штрих-кода при совершении закупок. Значение электронного обмена данными для стратегии предприятия. Преимущества электронного обмена данными (EDI).

Тема 1.3. Организационная структура службы закупок
Организация закупочной деятельности на микроэкономическом уровне. Служба закупок как составная часть аппарата управления организацией. Цели и функции управления закупками. Задачи службы закупок организации.
Обеспечение непрерывного потока сырья, поставок комплектующих и предоставления услуг, необходимых для функционирования логистической системы. Нестабильная и неопределенная конкурентная среда и ее влияние на управление закупками. Оптимизация затрат, связанных с запасами материальных ресурсов. Поиск компетентных и надежных поставщиков материальных ресурсов. Приобретение многофункциональных товаров. Соблюдение принципа «цена-качество» в процессе закупки. Роль логистики закупок в повышении конкурентоспособности организации.
Факторы, влияющие на построение организационной структуры службы закупок. Отраслевая принадлежность службы закупок. Особенности организации службы закупок на малых и крупных предприятиях. 
Типы организационного построения службы закупок. Выбор оптимальной структуры службы закупок. Централизованное и децентрализованное построение службы закупок. Управление сырьем. Задача снижения управленческих расходов, связанных с закупочной деятельностью. Управление персоналом в службе закупок.
Современные требования к компетентности специалиста по закупочной логистике. Квалификационная характеристика специалиста по закупочной логистике. Оплата труда и материальное стимулирование специалиста по закупочной логистике.

Тема 1.4. Планирование и проведение закупок в логистике
Задачи и основные направления исследования рынка закупаемых материальных ресурсов. Рынок закупок и его субъекты. Поле рыночных исследований. Известный рынок. Смежный рынок. Новый рынок. Особенности формирования рыночной конъюнктуры на рынке закупок. Анализ предложений. Анализ конкуренции среди поставщиков, покупателей.  Критерии, используемые при исследовании рынка закупок. Области анализа материальных ресурсов. 
План закупок как составная часть бизнес-плана коммерческой организации. Общие сведения о плане закупок. Содержание плана закупок. Структура плана закупок. Показатели плана закупок. Процедура разработки плана закупок. Цель подготовки плана закупок. Первоначальная информация для начала процесса планирования. План продаж. План производства. Экономическое планирование. Расчет расхода материальных ресурсов.
Закупочная политика предприятия. Текущие и перспективные планы закупок. Оперативное планирование в области закупок. Разработка оперативных планов, обеспечивающих ежедневный контроль процесса закупок и поставок. Стратегическое и тактическое планирование в области закупок. 
Управленческое решение MOB – «купить или сделать самим»: оценка вариантов целесообразности производства или покупки материальных ресурсов. Выбор формы поставок. Экономическое обоснование транзитной либо складской формы поставок. Современные логистические системы, ориентированные на планирование потребностей материальных ресурсов. Толкающие и тянущие логистические системы управления материальными и сопутствующими потоками.
Основные методы закупок. Преимущества и недостатки методов закупок. Закупка одной партией (оптовые закупки). Регулярные закупки мелкими партиями. Ежедневные (ежемесячные) закупки по котировочным ведомостям. Закупки по мере необходимости. Закупка с немедленной сдачей. Классификация методов закупок. Прямые закупки. Встречные закупки. Лизинг. Новая закупка. Обычная повторная закупка. Измененная повторная закупка. Консолидированная закупка. Наиболее распространенные методы управления закупками. Метод увеличения объемов закупок. Метод уменьшения объемов закупок. Метод прямого расчета объемов закупки.
Этапы проведения закупок. Размещение заказа на закупку. Контроль хода выполнения заказа. Экспедирование заказа. Оприходование (получение) материальных ресурсов и готовой продукции. Счета на оплату.

Тема 1.5. Нормирование расхода материальных ресурсов в закупочной логистике
Особенности определения потребности в материальных ресурсах в различных видах экономической деятельности. Потребность в материальных ресурсах для основного, вспомогательного и обслуживающего производства.
Нормы и нормативы расхода материальных ресурсов. Состав нормы. Содержание процесса нормирования. Классификация норм расхода материальных ресурсов. Индивидуальные и групповые нормы расхода. Специфицированные и сводные нормы расхода. Годовые, квартальные, месячные и стратегические нормы расхода материальных ресурсов. Единицы измерения норм расхода. Нормативы расхода материальных ресурсов как элементные составляющие норм. Назначение нормативов материальных ресурсов.
Методы определения потребности в материальных ресурсах. Детерминированный метод. Стохастический метод. Оценочный метод. Метод прямого счета определения потребности в материальных ресурсах. Разновидности метода прямого счета: метод аналогий, метод типовых представителей, метод динамических коэффициентов, метод рецептурного состава и др. Матричная модель. Нормативная, натуральная, матрицы цен; стоимостная матрицы. Интуитивные и формализованные методы прогнозирования. Статистический метод (метод динамических коэффициентов, расчет по базе прошлого периода). Модель многофакторного анализа.
Источники покрытия потребности в материальных ресурсах. Проблемы экономии материальных ресурсов. Мобилизация внутренних резервов. Процесс взаимодействия финансового, операционного и логистического менеджмента. Потребность в финансовых ресурсах. Источники денежных средств. Собственные и заемные средства.

Тема 1.6. Выбор каналов закупки и заключение договоров
с поставщиками
Значение правильности выбора поставщика для эффективной деятельности организации. Направления выбора поставщика. Выбор поставщика из числа организаций, с которыми уже установлены деловые отношения. Выбор нового поставщика в результате поиска и анализа требуемого рынка. Способы выбора поставщика. Выбор поставщика с использованием конкурса (тендера). Открытый конкурс. Закрытый конкурс. Письменные переговоры между поставщиком и потребителем. Виды оферты. Закупки без проведения торгов.
Основные критерии оценки и выбора поставщиков материальных ресурсов. Классические критерии оценки поставщика. Дополнительные критерии оценки поставщика. 
Методы выбора оптимального поставщика в логистике. Ранжирование поставщиков. Окончательный выбор поставщика. Метод рейтинговых оценок. Балльный метод. Метод доминирующих характеристик. Метод сравнения затрат на приобретение продукции у различных поставщиков. Метод экспертных оценок. Метод предпочтения. Метод попарных сравнений. Метод «лучше-хуже». Метод анализа иерархий (МАИ). Этические нормы при взаимоотношениях с поставщиком во время закупок. 
Содержание договора поставки. Договор поставки и смежные договоры. Существенные условия договора поставки. Факультативные условия договора поставки. Ответственность сторон по договору поставки. Имущественная ответственность сторон. Права и обязанности сторон. Форс-мажорные обстоятельства. Расторжение договора поставки. Спорные вопросы и их решение. Учет и контроль за фактическим ходом выполнения поставок. Договорные правоотношения в области закупок в Республике Беларусь

Тема 1.7. Государственные закупки и механизм их реализации
Понятия государственные нужды и государственный заказ. Прокьюремент и его принципы. Законодательство Республики Беларусь о регулировании государственных закупок. Методология государственных закупок. Основные принципы осуществления государственных закупок. Терминология государственных закупок. Субъекты (участники) системы государственных закупок. Виды процедур государственных закупок и особенности их применения. Планирование государственных закупок. Предмет государственной закупки. Официальный язык и обмен документами и сведениями при проведении процедур государственных закупок. Решение о выборе поставщика при государственной закупке. Подготовка к проведению государственных закупок в организации. Закупки за счет собственных средств.
Способы проведения государственных закупок. Открытый конкурс государственных закупок.  Закрытый конкурс государственных закупок и его особенности. Электронный аукцион и правила его применения при осуществлении государственных закупок на электронных торговых площадках. Процедура запроса ценовых предложений. Процедура закупки из одного источника. Биржевые торги.
Разрешение разногласий, связанных с проведением процедур государственных закупок. Ответственность за неисполнение законодательства о государственных закупках.

Тема 1.8. Управление финансовыми потоками и оценка эффективности закупочной логистики
Особенности и направления финансовых потоков в закупочной логистике. Источники средств, направляемых на закупку материальных ресурсов. Бюджетирование поставок. График финансирования закупок.
Эффективность закупочной логистики. Виды оценки эффективности закупочной логистики. Технико-экономическая оценка эффективности закупочной логистики. Оценка существующих и потенциальных поставщиков. Оценка системы закупок. Стратегия снабжения. Оценочные показатели эффективности закупочной логистики.  Методы расчета оценки эффективности закупочной логистики. Методика расчета дисконтированного денежного потока. Норма амортизации на реновацию при сроке службы оборудования. Критерий минимума дисконтирования затрат.
Целевые функции оценки эффективности закупочной логистики. Основные вопросы оценки эффективности закупочной логистики. Ключевые показатели эффективности (индикаторы результативности (KPI). Общие логистические издержки. Затраты по управлению заказами.
Издержки в закупочной деятельности. Причины их идентификации. Структура издержек в закупочной логистике. Динамика издержек в закупочной логистике. Анализ издержек в закупочной логистике. Оптимизация издержек в закупочной логистике. Стратегия управления затратами в закупочной логистике. Модель TCO (Total Cost of Ownership). Система сбалансированных показателей оценки эффективности закупочной логистики.
Ценовая политика в закупочной логистике. Использование ценовых скидок в коммерческих договорах.

РАЗДЕЛ II. ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНОЙ ЛОГИСТИКИ

Тема 2.1. Содержание распределительной логистики, ее научный аппарат и основные концепции
Исторические предпосылки выделения распределительной логистики. Распределительная логистика как часть логистической системы. Особенности управления товародвижением в логистической системе. Издержки в распределительной логистике.
Предмет изучения и экономическая сущность распределительной логистики. Основные понятия, используемые в распределительной логистике. Базовые логистические концепции управления процессами распределения. Область исследований в распределительной логистике. Задачи распределительной логистики на микроуровне, в мезо- и макрологистических системах. Функции распределительной логистики. Коммерческое, канальное и физическое распределение.
Взаимодействие логистики и маркетинга. Различные позиции в оценке взаимодействия маркетинга и логистики. Единое поле функционального приложения, общие цели, но различный инструментарий и предмет исследований.

Тема 2.2. Формы распределения товаров в логистике и их характеристика
Понятие распределения товаров. Противоречия в интересах производителя и торгового посредника. Причины, по которым необходимы посредники. Политика распределения и ее задачи – стратегические и тактические.
Определение канала распределения товаров. Основные характеристики канала распределения: уровень, длина, ширина, мощность. Варианты каналов распределения для товаров народного потребления, производственно-технического назначения, услуг и их отличия. Функции каналов распределения товаров.
Традиционные каналы распределения. Маркетинговые системы: вертикальные, горизонтальные и многоканальные. Сотрудничество и конкуренция каналов распределения товаров и их участников. Прямые и косвенные каналы распределения, их общая характеристика. Фирменная торговля и ее особенности. Электронная торговля как особый канал распределения товаров.
Варианты каналов распределения товаров. Факторы, влияющие на решения о структуре каналов распределения. Участники каналов распределения, определяющие их выбор. Критерии оценки вариантов: экономический, управляемости и пригодности. Роль производителя и транспортной сети при выборе вариантов каналов распределения товаров. 
Управление каналами распределения. Задачи разработки структуры канала распределения. Отбор участников каналов распределения товаров. Формы воздействия на участников каналов распределения и стимулирования их деятельности. Оценка деятельности участников каналов.

Тема 2.3. Государственное регулирование каналов распределения
Необходимость государственного регулирования каналов распределения. Основные формы государственного регулирования распределения товаров: административно-правовые и социально-экономические. Методы государственного регулирования: прямые и косвенные.
Административно-правовые формы регулирования, их основные виды: нормативно-правовая база, государственный заказ, государственная собственность, государственные резервы, ресурсы, закупочные и товарные интервенции. Основные законодательные акты, используемые для регулирования каналов распределения в Республике Беларусь. Организация регулирования торговли в Республике Беларусь.
Социально-экономические формы регулирования и их основные инструменты: планирование – директивное и индикативное; цены и тарифы; финансовые инструменты – налоги, пошлины, льготы; субсидии, бюджетное финансирование; валютный курс; кредитно-денежная система; коммерческий расчет.
Материальные балансы и их роль в регулировании распределения товаров. Виды материальных балансов. Структура материальных балансов. Методика разработки статей материальных балансов. Специфика балансов отдельных видов продукции.

Тема 2.4. Оптовая и розничная торговля, их функции и особые формы организации
Сущность оптовой торговли и ее функции. Виды оптовых посредников. Оптовики с полным и ограниченным циклом обслуживания. Брокеры и агенты. Оптовые конторы производителей и покупателей. Виды специализированных оптовиков.
Сущность и функции розничной торговли. Особенности розничной торговли. Классификация организаций розничной торговли в зависимости от предлагаемого товарного ассортимента, характера торгового обслуживания, принадлежности магазина, относительного внимания к ценам и территориального расположения магазинов. Розничные организации услуг и их особенности. Направления развития розничной торговли в Беларуси. Мерчандайзинг: понятие и цели применения.
Особые формы организации торговли. Сущность и особенности кооперированных поставок. Сущность лизинга и его важнейшие преимущества. Франчайзинг как смешанная форма крупного и мелкого предпринимательства. Сущность встречной торговли. Назначение посылочной торговли. Назначение и особенности комиссионной торговли. Роль оптовых ярмарок в формировании хозяйственных связей. 
Сущность и сфера биржевой торговли. Функции, задачи и виды товарно-сырьевых бирж. Понятие биржевого товара. Порядок ведения биржевых торгов. Участники биржевых торгов и их права. Биржевая торговля в Беларуси.
Сущность и функции аукционной торговли. Аукционы как особые торги. Аукционы как коммерческие организации. Товары, реализуемые на аукционах. Открытые и закрытые аукционы. Техника аукционной торговли.

Тема 2.5. Каналы дистрибуции и логистические цепи: 
понятие, анализ, проектирование
Современное понятие маркетингового канала и его структура. Характеристика каналов: принадлежности, информационного, финансирования, продвижения, товародвижения.
Понятие логистической цепи и его отличия от логистического канала. Проблемы управления в логистических цепях. Барьеры в логистической цепи.
Формы движения материального потока. Прямые, эшелонированные и смешанные логистические каналы. Логистические посредники в каналах, их функции (базисные, ключевые и поддерживающие).
Преимущества использования посредников. Типы посредников (зависимые и независимые). Агенты, коммивояжеры, брокеры, комиссионеры, консигнаторы – зависимые посредники. Торговые дома, дилеры, розничные сети – независимые посредники.
Стратегии в логистических каналах: охвата рынка (территории), потребителей, ассортимента.
Основные методы, применяемые при анализе и проектировании каналов: институционально-описательный; графический; метод, основанный на группировке товаров; функциональный, структурный. Сущность каждого метода, его достоинства и недостатки. Систематизация методов анализа и проектирования логистических каналов. Основной и общий недостаток приведенных методов.
Комплексная методика создания логистической цепи распределения товаров. Процесс упорядочения участников канала распределения как сущность его трансформации в логистическую цепь дистрибуции. Понятие «логистическая дистрибутивная цепь» (ЛДЦ). Структура процесса формирования ЛДЦ. Организационная фаза, ее стадии: предпроектная подготовка и проектирование, как совокупность этапов работы. Эксплуатационная фаза, ее стадии: внедрение, управление ЛДЦ и мониторинг ее функционирования. Схема процесса формирования ЛДЦ. Описание процедур, реализуемых на разных стадиях. Основные этапы и процедуры на стадии предпроектной подготовки. Завершающий этап предпроектной стадии – разработка задания на проектирование.
Основные этапы разработки ЛДЦ на стадии проектирования. Реперные точки (определяющие моменты) процесса формирования ЛДЦ: выбор посредников (определение уровней канала); определение критериев оптимальности и ограничений ЛДЦ. Задача разработки показателей оценки уровней ЛДЦ. Критерии выбора посредников и показатели их оценки по этим критериям. Характеристика критериев. Эффективность распределительной логистики.

Тема 2.6. Управление заказами, поставками и возвратным процессом в распределительной логистике
Последовательность процедур управления логистической деятельностью на этапе распределения. Управление заказами – одна из важнейших функций распределительной логистики. Ее связь с этапом управления закупками, с функциями маркетинга. Портфель заказов как совокупность заказов потребителей, имеющихся на определенную дату (в микро- и макрологистических системах). Объем портфеля заказов и факторы, его определяющие.
Автоматизированные системы управления заказами (АСУЗ) и возможности оптимизации операций по складированию, хранению и перегрузочным работам. Адаптивность АСУЗ к реальным условиям на основе модулей сбора, обработки и прогнозирования заказов. Безбумажная технология управления заказами. Совокупность логистических операций и работ, составляющих технологию управления заказами. Время выполнения заказов. Стандартизация времени выполнения заказов (примеры ряда стран). Контроль системы управления заказами – стратегический и тактический (текущий).
Значение эффективного управления поставками в распределительной логистике. Понятие поставки. Виды оптовых покупателей. Четыре товарных фонда. Задачи управления поставками. План (программа) поставки как основа управления логистическими процессами при ее осуществлении. Информация, необходимая для разработки плана поставки. Структура поставок по принципу приоритетности: экспортные, первоочередные (литерные), обыкновенные (на общих основаниях). Дисциплина обслуживания. Порядок «первым пришел – первым обслужен». Гибкая дисциплина обслуживания. Классификация поставок по срокам: срочные, периодические, календарные. Метод быстрого реагирования и его преимущества. Технология осуществления поставок через логистические каналы: прямые и эшелонированные. Документальное оформление поставок. Операция отгрузки. Процесс доставки. Виды доставки: централизованная и децентрализованная. Сроки доставки. 
Причины возврата партий поставки. Управление возвратным процессом и его эффективность. Реверсивная логистика и ее взаимосвязь с распределительной логистикой.

Тема 2.7. Анализ выполнения плана поставок. Методы оценки управления поставками
Источники данных и показатели, используемые для оценки выполнения плана. Соблюдение договорной дисциплины как условие повышения эффективности логистической системы.
Анализ договорных обязательств и его содержание. Оценка выполнения контракта по объему поставки. Последствия незапланированных товарных потоков или несогласованных параметров. Оценка договорных обязательств по равномерности и ритмичности поставок. Равномерность поставки. Ритмичность поставки. Последствия неравномерной и аритмичной поставки. Факторы, определяющие интервалы в поставках. Ажиотажный спрос как фактор, определяющий мощность товарных потоков или напряжение в логистических цепях. Влияние на равномерность поставки способов товародвижения и выбора логистического канала. Последствия несоблюдения сроков поставки.
Методы оценки уровня равномерности поставок. Учет генерации товарного потока на ленточном графике. Метод сравнения удельных весов поставки (за каждый договорный период): реальной и нормативной. Расчет коэффициента равномерности (R). Показатель среднего времени задержки поставок (D). Расчет коэффициента аритмичности поставок (КАР). Методы оценки ассортиментных отклонений поставок.
Тема 2.8. Управление конфликтами в распределительной логистике
Выявление реальных и потенциальных конфликтов в канале. Факторы, влияющие на возникновение конфликтов. Понятие конфликта в канале. Виды конфликтов, их глубина, частота и значимость. Уровни конфликтов (схема). Анализ потенциальных источников конфликтов на двух стадиях взаимоотношений участников канала.
Три основных источника конфликтов: несоответствие целей; разногласия относительно сфер деятельности; различия в восприятии действительности. Варианты несоответствия целей. Разногласия относительно сфер деятельности. Сфера деятельности и ее четыре элемента. Различия в восприятии действительности, как источник конфликтов. Особенности неконструктивного и функционального конфликтов. Оценка вероятности возникновения конфликта и ее значение для сохранения конструктивного уровня противоречий.
Методы урегулирования конфликтов. Стратегии разрешения конфликтов: информационно-активные, информационно-защитные. Прогнозирование выбора методов разрешения конфликтов. Власть в канале как средство урегулирования конфликтов.

Тема 2.9. Управление логистическим сервисом и обслуживание потребителей на этапе распределения
Эволюция понятия «товар» в продукцию типа «товар-услуга». Трансформация товарной политики всех участников канала дистрибуции – промышленного предприятия, торговых, транспортных, экспедиционных организаций, складских систем. Их роль как продуцентов готовой продукции.
Определение логистического сервиса. Предмет и объект логистического сервиса. Ключевые параметры качества логистического обслуживания. Интернационализация логистического сервиса и проблемы его развития.
Обслуживание потребителей: основные понятия. Понятие базового уровня сервиса и его показатели. Услуги с добавленной стоимостью (специализированная логистика) и виды деятельности, входящие в данную категорию.
Логистическая сервисная система. Логистический сервис и сервисная логистика. Разделы и основные задачи сервисной логистики. Виды услуг, предоставляемых покупателю. Основные этапы процесса формирования системы логистического сервиса. Показатели качества логистического сервиса. Управление качеством в логистике. Оценка уровня логистического сервиса, его показатели. Алгоритм расчета уровня сервиса.
Логистические центры и их виды. Формирование сети логистических центров в Беларуси. Структура логистического центра. Классификация логистических центров. Организационная структура логистического центра. Роль логистических центров в создании транспортно-логистической системы Республики Беларусь.
Особенности логистики в торговле. Торговые зоны. Логистические системы в оптовой торговле. Логистика в розничной торговле. Проблемы логистического развития торговли. Основные показатели эффективности применения логистики в торговле.

ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

Список литературы

Основная литература
1. Ивуть, Р.Б. Закупочная и распределительная логистика: учебно-методическое пособие для студентов экономических специальностей / Р.Б. Ивуть, А.Г. Баханович, И.И. Краснова; Белорусский национальный технический университет, Кафедра «Экономика и логистика». – Минск: БНТУ, 2016. – 80 с.
2. Ивуть, Р.Б. Логистика: учебное пособие для студентов специальностей    1-27 01 01 «Экономика и организация производства (по направлениям)»,          1-27 02 01 «Транспортная логистика (по направлениям)» / Р.Б. Ивуть; Белорусский национальный технический университет, Кафедра «Экономика и логистика». – Минск: БНТУ, 2021. – 462 с.
3. Логистика и управление цепями поставок: учебник для вузов:                  для студентов, обучающихся по экономическим направлениям / [В.В. Щербаков и др.]; под редакцией В.В. Щербакова. – Москва: Юрайт, 2023. – 582 с.
4. Методические указания для проведения лабораторных занятий по дисциплине «Закупочная логистика» для студентов специальности «Логистика» / Министерство образования Республики Беларусь, Учреждение образования «Брестский государственный технический университет», Кафедра экономической теории и логистики [составитель Н.А. Вакулич]. – Брест: БрГТУ, 2019. – 37 с.
5. Методические указания для проведения лабораторных занятий по дисциплине «Распределительная логистика» для студентов экономических специальностей / Министерство образования Республики Беларусь, Учреждение образования «Брестский государственный технический университет», Кафедра экономической теории и логистики [составители:    Л.А. Захарченко, Д.В. Диковицкая]. – Брест: БрГТУ, 2019. – 27 с.
6. Мясникова, О.В. Распределительная логистика: учебное пособие для студентов учреждений высшего образования по специальности «Логистика» / О.В. Мясникова. – Минск: Вышэйшая школа, 2016. – 382 с.
7. Неруш, Ю.М. Логистика: учебник для вузов: для студентов обучающихся по экономическим направлениям / Ю.М. Неруш, А.Ю. Неруш. – 5-изд., переработанное и дополненное. – Москва: Юрайт, 2023. – 454 с.

Дополнительная литература
1. Бауэрсокс, Д.Дж. Логистика: интегрированная цепь поставок / Д.Дж. Бауэрсокс, Д.Дж. Клосс.; пер. с англ. Н.Н. Барышниковой, Б.С. Пинскера. –      2-е изд.  – Москва: Издательство «Олимп-Бизнес», 2017. – 640 с.
2. Верниковская, О.В. Закупочная логистика: учебно-методическое пособие / О.В. Верниковская. – Минск: Экоперспектива, 2020. – 116 с.
3. Дыбская, В.В. Проектирование системы распределения в логистике: монография / В.В. Дыбская. – Москва: ИНФРА-М, 2021. – 235 с.
4. Корпоративная логистика в вопросах и ответах / Под общ. и науч. ред. проф. В.И. Сергеева. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: ИНФРА-М, 2015. – 634 с.
5. Логистика и управление цепями поставок на транспорте: учебник для вузов / И.В. Карапетянц [и др.]; под ред. И.В. Карапетянц, Е.И. Павловой. – Москва: Издательство Юрайт, 2022. – 362 с.
6. Логистика и управление цепями поставок. Теория и практика. Управление цепями поставок: учебник / под ред. Б.А. Аникина и Т.А. Родкиной. – Москва: Проспект, 2022. – 216 с.
7. Майерсон, П. Управление цепочками поставок и логистикой – простыми словами: Методы и практика планирования, построения, обслуживания, контроля и расширения системы перевозок и снабжения / П. Майерсон; пер. с англ. – Москва: Альпина ПРО, 2022. – 366 с.
8. Розина, Т.М. Распределительная логистика: учебное пособие для студентов вузов по специальности «Логистика» / Т.М. Розина. – Минск: Вышэйшая школа, 2012. – 319 с.
9. Сергеев, В.И.  Логистика снабжения: учебник для вузов / В.И. Сергеев, И.П. Эльяшевич; под научной редакцией В.И. Сергеева. –          5-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2024. – 481 с.
10. Янченко, А.А. Логистика снабжения: учебное пособие для вузов / А.А. Янченко. – Москва: Издательство Юрайт, 2023. – 132 с.

Рекомендации по организации и выполнению
самостоятельной работы студентов
При изучении дисциплины рекомендуется использовать следующие формы самостоятельной работы:
решение индивидуальных задач;
подготовка рефератов по индивидуальным темам;
подготовка сообщений, докладов, презентаций по заданным темам;
проработка тем (вопросов), вынесенных на самостоятельное изучение;
выполнение контрольной работы.

Перечень рекомендуемых средств диагностики
Для оценки достижений студентов рекомендуется использовать следующий диагностический инструментарий:
устный и письменный опрос во время практических занятий;
проведение текущих контрольных работ (заданий) по отдельным темам;
защита выполненных на практических занятиях индивидуальных заданий;
защита выполненных в рамках управляемой самостоятельной работы индивидуальных заданий;
собеседование при проведении индивидуальных и групповых консультаций;
выступление студента на конференции по подготовленному реферату;
сдача экзамена.
Характеристика рекомендуемых методов и технологий обучения 
Рекомендуемыми методами обучения, отвечающими целям изучения дисциплины, являются:
элементы проблемного обучения (проблемное изложение, вариативное изложение, частично-поисковый метод), реализуемые на лекционных занятиях;
элементы учебно-исследовательской деятельности, реализуемые на практических занятиях и при самостоятельной работе;
коммуникативные технологии (дискуссия, учебные дебаты, «мозговой штурм» и другие формы и методы), реализуемые на практических занятиях и конференциях.

Примерный перечень тем практических занятий 
1. Использование ABC- и XYZ-анализа в закупочной логистике.
2. Применение информационных технологий в закупочной логистике.
3. Выбор организационной структуры службы закупок.
4. Процедура разработки и расчет показателей плана закупок.
5. Методы определения потребности в материальных ресурсах.
6. Методы выбора оптимального поставщика в закупочной логистике.
7. Планирование государственных закупок по законодательству Республики Беларусь.
8. Оценка эффективности закупочной логистики коммерческой организации.
9. Выбор формы распределения и формирование логистического канала.
10. Материальные балансы и их роль в регулировании распределения товаров.
11. Оценка эффективности лизинга, франчайзинга и иных особых форм организации торговли.
12. Основные методы анализа каналов дистрибуции и логистических цепей.
13. Методические подходы к управлению заказами и поставками.
14. Оценка выполнения контракта по объему поставки в распределительной логистике.
15. Методы оценки уровня равномерности поставок в распределительной логистике.
16. Оценка вероятности возникновения конфликтов при распределении и способы их урегулирования.
17. Оценка уровня логистического сервиса на этапе распределения.

Примерная тематика рефератов
1.	Основные понятия, функции и задачи закупочной логистики.
2.	Стратегическая направленность и статус закупочной логистики.
3.	Проблема MOB «делать самому или покупать» в закупочной логистике.
4.	Основные задачи стратегического сорсинга и планирования закупов.
5.	Виды ценовых стратегий в закупочной логистике.
6.	Основные задачи управления поставщиками.
7.	Концепция SRM «управление взаимоотношениями с поставщиками».
8.	Оценка эффективности функционирования поставщика.
9.	Источники информации и критерии для выбора поставщика.
10.	Методы выбора оптимального поставщика в закупочной логистике.
11.	Цель и основные задачи функционала «управление закупками».
12.	Операционная деятельность по заказам на закупку предметов снабжения.
13.	Планирование потребности в закупаемой продукции.
14.	Особенности процесса закупок по видам экономической деятельности.
15.	Ведение договоров и контрактов на закупку материальных ресурсов.
16.	Роль логистической координации и оптимизации в закупочной логистике.
17.	Принципы и последовательность формирования организационной структуры управления закупочной деятельностью.
18.	Развитие информационных технологий и процессов автоматизации в области закупочной деятельности.
19.	Функции модуля «Закупки» в корпоративной информационной системе.
20.	Работа программного модуля «Open-to-Buy» – управление закупками в розничной торговле.
21.	Аудит и оценка эффективности закупочной деятельности.
22.	Нормативная база при проведении тендеров и организации конкурсных торгов в государственных закупках.
23.	Цель, задачи и функции распределительной логистики.
24.	Значение координации в распределительной логистике.
25.	Цель и особенности логистического управления в распределении.
26.	Взаимодействие служб логистики и маркетинга организации.
27.	Построение логистической деятельности при реализации маркетинговых стратегий.
28.	Классификация типов сетей распределения и их основные участники.
29.	Формирование и развитие структуры сети распределения.
30.	Оценка эффективности логистической системы распределения продукции организации.
31.	Процесс проектирования сети распределения.
32.	Проблема выбора рациональной сбытовой системы в логистике.
33.	Особенности процедуры управления распределением.
34.	Алгоритм реорганизации сети распределения.
35.	Формирование системы логистического сервиса и аудит уровня обслуживания в распределении.
36.	Управление клиентами в логистике распределения и установление рационального уровня обслуживания.
37.	Взаимодействие смежных служб организации при формировании логистического сервиса.
38.	Место розничной торговли в цепях поставок производителей.
39.	Особенности логистики розничной торговли.
40.	Основные направления развития розничной торговли.
41.	Основные стратегии развертывания розничной торговой сети.
42.	Лизинг как инструмент развития распределительной логистики.
43.	Франчайзинг как ключевой инструмент наращивания сети розничной торговли.
44.	Процесс обслуживания сетевой компанией франчайзинговых торговых предприятий.
45.	Сущность и особенности встречной, посылочной и комиссионной форм торговли.
46.	Сущность категорийного менеджмента в логистике розничной торговли.
47.	Основное назначение логистики розничной торговли.
48.	Состав задач оптимизации логистической и торговой инфраструктуры субъекта розничной торговли.
49.	Организация информационной поддержки логистики розничной торговли.
50.	Место и роль логистических центров в развитии распределительной логистики.

Примерный перечень контрольных вопросов и заданий для самостоятельной работы
1.	Сущность и предмет закупочной логистики.
2.	Категориальный аппарат закупочной логистики.
3.	Классификация потребляемых материально-технических ресурсов.
4.	Понятие входящего материального потока и его измерители.
5.	Организация учета и хранения материальных ресурсов в отделе закупок.
6.	Сущность, роль и классификация информации в закупочной логистике.
7.	Источники получения информации в закупочной логистике.
8.	Современные технологии закупок.
9.	Цель, задачи и функции управления закупками.
10.	Организационная структура службы закупок: факторы построения, типы.
11.	Современные требования к специалисту по закупочной логистике.
12.	Исследование рынка закупаемых материалов.
13.	План закупок как составная часть бизнес-плана коммерческой организации.
14.	Закупочная политика предприятия.
15.	Управленческое решение MOB в закупочной логистике.
16.	Основные методы закупок в логистике.
17.	Этапы проведения закупов в логистике.
18.	Нормы и нормативы расхода материальных ресурсов. 
19.	Методы определения потребности в материальных ресурсах. 
20.	Источники покрытия потребности в материальных ресурсах.
21.	Проблемы выбора оптимального поставщика в логистике.
22.	Критерии оценки и выбора поставщиков материальных ресурсов.
23.	Методы выбора лучшего поставщика.
24.	Содержание договора поставки и его существенные условия.
25.	Понятие государственных закупок материальных ресурсов.
26.	Механизм реализации государственных закупок в Республике Беларусь
27.	Управление финансовыми потоками в закупочной логистике.
28.	Эффективность закупочной логистики и методы ее оценки.
29.	Ключевые показатели эффективности (KPI) в закупочной логистике.
30.	Ценовая политика в закупочной логистике. 
31.	Сущность и предмет распределительной логистики.
32.	Особенности взаимодействия распределительной логистики и маркетинга.
33.	Понятие распределения товаров.
34.	Сущность каналов распределения и их основные виды.
35.	Роль производителя и транспортной сети при выборе канала распределения.
36.	Формы государственного регулирования каналов распределения.
37.	Сущность оптовой торговли и ее функции.
38.	Сущность розничной торговли и ее функции.
39.	Лизинг как особая форма организации торговли.
40.	Франчайзинг как особая форма организации торговли.
41.	Сущность встречной, посылочной и комиссионной торговли.
42.	Особенности аукционной и биржевой торговли.
43.	Сущность канала распределения с позиции маркетинга и логистики.
44.	Логистический канал и логистическая цепь: различия, проблемы управления.
45.	Типы посредников в распределительной логистике.
46.	Комплексная методика создания логистической цепи распределения товаров.
47.	Понятие логистической дистрибутивной цепи (ЛДЦ) и процесс ее построения.
48.	Управление заказами как функция распределительной логистики.
49.	Автоматизированные системы управления заказами в логистике.
50.	Сущность и роль управления поставками в распределительной логистике. 
51.	Понятие возврата партий поставки в распределительной логистике.
52.	Анализ выполнения плана поставок.
53.	Методы оценки управления поставками.
54.	Управление конфликтами в распределительной логистике.
55.	Управление логистическим сервисом на этапе распределения.
56.	Сущность, предмет и объект логистического сервиса.
57.	Сущность и специфика обслуживания потребителей.
58.	Показатели оценки уровня логистического сервиса.
59.	Логистические центры в системе распределения.
60.	Особенности логистики в торговле и оценка ее эффективности.
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