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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Примерная учебная программа по учебной дисциплине «Менеджмент» разработана для учреждений высшего образования Республики Беларусь в соответствии с требованиями образовательного стандарта общего высшего образования и примерного учебного плана по специальности 6-05-0718-01 «Инженерная экономика».
Целью изучения дисциплины «Менеджмент» является приобретение теоретических знаний, практических навыков и умений, формирующих аналитическое мышление у будущих специалистов для решения текущих и стратегических задач управления, обеспечивающих как устойчивое функционирование системообразующих процессов организации, так и их развитие с учетом динамичной деловой среды.
Основными задачами преподавания учебной дисциплины являются: 
· формирование у обучающихся знаний и навыков в области методологии науки управления;
· формирование конкретно-практических навыков реализации основных функций, процессов и методов управления организацией с учетом мирового опыта и правовых норм Республики Беларусь;
· освоение методов менеджмента с учетом специфики трудовых коллективов, индивидуальной и групповой работы руководителя;
· освоение навыков по принятию управленческих решений и стратегическому развитию организации;
· освоение методик управления операционными ресурсами;
· приобретение навыков в области формирования кадровой политики, деловых коммуникаций и организационной культуры, 
· формирование компетентности инженера-экономиста для выполнения его профессиональных функций с учетом использования базовых концепций, принципов, методов и методик управления на практике;
· создание теоретико-методологической основы для последующего непрерывного самообучения будущего специалиста в области управления;
· привить навыки самостоятельной работы с учебной и научной литературой по учебной дисциплине.
Учебная дисциплина «Менеджмент» изучается после овладения студентами базовых социально-гуманитарных и экономических дисциплин или одновременно с ними, а также базируется на знаниях, полученных при изучении таких дисциплин, как «Философия», «Современная политэкономия», «Микроэкономика», «Макроэкономика», «Экономики организации»
В свою очередь учебная дисциплина «Менеджмент» является базой для таких учебных дисциплин, как «Финансы организации», «Бизнес-аналитика».
	В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен 
знать:
· основные категории и исторические основы формирования менеджмента; 
· теоретические особенности, способы и инструменты управления на макро- и микроэкономических уровнях социальной системы;
· принципы, методы, функции, стиль и технологии менеджмента;
· современные организационные структуры менеджмента;
· современные системы управления поведением людей и их совместной деятельностью;
· основы управления конфликтами и сопротивлением преобразованиям;
· методики целеполагания и мотивации;
· интеллектуальную технику индивидуальной и групповой работы менеджера;
· методологию стратегического менеджмента и управления инновационными процессами;
· модели и методы оценки эффективности управления организацией;
уметь:
· использовать базовые концепции, принципы, функции и методы менеджмента;
· ставить перед собой и структурными подразделениями организации  реальные цели и разрабатывать планы их реализации;
· определять состав функций по уровням управления;
· проектировать и совершенствовать организационные структуры управления;
· на основе анализа меняющихся условий существования современных организаций проектировать и совершенствовать организационные структуры управления;
· моделировать варианты как исходных, так и конечных ситуаций и проводить экономические расчеты по обоснованию принимаемых управленческих решений;
· организовывать управление ресурсами организации и применять методики управления организационными процессами на практике;
· использовать эффективные формы деловых коммуникаций и переговоров;
· выбирать оптимальные стратегии решения конфликтов;
· выбирать оптимальные стратегии инновационного развития организации;
· оценивать экономическую эффективность менеджмента организации; 
иметь навык:
· постановки цели, описания миссии организации, их согласования;
· проектирования организационных структур;
· выбора форм трудовой мотивации и контроля деятельности персонала организации;
· распределения и делегирования управленческих задач;
· построения профиля личной эффективности менеджера;
· управления организационным поведением и стратегиями управления конфликтами;
· принятия и обоснования управленческих решений;
· использования современных прикладных цифровых технологий при реализации функций менеджмента;
· оценки продуктивности и эффективности принятых управленческих решений.
Освоение данной учебной дисциплины должно обеспечить формирование следующих компетенций:
– быть способным к саморазвитию и совершенствованию в профессиональной деятельности;
– владеть методами принятия управленческих решений, основными принципами и технологиями менеджмента.
Программа рассчитана на 138 часов, из них – 84 аудиторных часов.
Примерное распределение аудиторных часов по видам занятий:
лекции – 50 ч.;
практические занятия – 34 ч.
Рекомендуемая форма промежуточной аттестации – экзамен.







ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
 
	№
п/п
	Наименование раздела, темы
	Количество часов аудиторных занятий

	
	
	Лекции
	Практические занятия
	Лабораторные занятия
	Всего

	1
	2
	4
	5
	6
	3

	1. 
	Содержание, основные понятия и категории менеджмента
	2
	
	
	2

	2. 
	Эволюция теории управления
	4
	
	
	4

	3. 
	Система управления организацией
	4
	2
	
	6

	4. 
	Функции менеджмента в системе управления организацией
	4
	2
	
	6

	5. 
	Проектирование структуры организации
	4
	4
	
	8

	6. 
	Системообразующие организационные процессы
	6
	4
	
	10

	7. 
	Управление конфликтами
	4
	4
	
	8

	8. 
	Стиль руководства и организация труда менеджера
	2
	2
	
	4

	9. 
	Организационная культура
	4
	4
	
	8

	10. 
	Групповая динамика и управление командой
	4
	4
	
	8

	11. 
	Методы управления операционными ресурсами организации
	6
	4
	
	10

	12. 
	Эффективность менеджмента
	6
	4
	
	10

	Итого:
	50
	34
	
	84





СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Тема 1. Содержание, основные понятия и категории менеджмента

Практические предпосылки возникновения менеджмента, его роль в развитии современного производства. 
Менеджмент и управление. Менеджмент как наука и практика управления. 
Менеджмент как предпринимательское управление.
Роль менеджмента и менеджеров в ускорении социально-экономического развития, повышении эффективности работы и улучшении качества продукции. Характеристика ролей менеджера по Г. Минцбергу. Специальные требования, предъявляемые к менеджеру при выполнении различных видов деятельности. Характеристика типов темпераментов менеджера. 
Управленческие навыки, необходимые для менеджера.
Предприятие как объект управления. Понятие организации. Формальные и неформальные организации. Их общие характеристики. Задачи организации. Производственные возможности.
Внутренние переменные организации: цели, структура и задачи организации; понятие технологии; поведенческие факторы персонала.  Их взаимосвязь. Влияние среды на личность и поведение. Факторы формирования потенциала внутренней среды организации.
Внешняя среда организации: определение и основные характеристики внешней среды, среда прямого воздействия, среда косвенного воздействия.  Степень неопределенности внешней среды. Выявление потенциальных возможностей внешней среды. Международные отношения и международный бизнес.

Тема 2. Эволюция теории управления

Значение и необходимость изучения эволюции управленческой мысли. Условия и социально-экономические предпосылки возникновения менеджмента. Историческая периодизация: древний период (5-7 тыс. лет до н.э.); индустриальный период (1776-1890); период систематизации (1856-1960); информационный (с 1960 – по настоящее время). 
Школы менеджмента.
Процессный (функциональный), системный (открытые и закрытые системы) и ситуационный подходы. 
Концепция адаптации. Концепция глобальной стратегии.  Концепция целевой ориентации. Многофакторные теории управления. 
Понятия массового, сберегающего (lean production) и активного производства. Операционный и опережающий менеджмент. Концепции японского менеджмента (Канбан, Кайдзен, «Just in time»).
Концепция «7S» (Томас Дж. Питере, Роберт X. Уотерман). Теория жизненных циклов организации Иссака Лдизиса. Теория хаоса.  
Концепция комплексного управления качеством (TQM), теория реинжиниринга бизнес-процессов; концепция сбалансированной системы показателей Р. Каплана и Д. Нортона, концепция Менеджмент 4.0: цифровые инструменты, анализ больших данных, и гибкость и адаптивность, инновации, коммуникации и сетевое взаимодействие, киберзащита.

Тема 3. Система управления организацией

Цели и задачи организации. Целеполагание как исходный пункт процесса управления. Значение и функции целей. Требования к целям. Конфликт целей: внутренний, внешний, временный. Отличие целей от задач. Система целей предприятия: общие, специфические. Классификация целей.
Концепция управления по целям. Сущность концепции. Этапы управления по целям. 
Организация как сложная открытая система. Понятие о системах и их видах. Понятие о системе управления. Сущность и основные этапы процесса менеджмента: формирование цели; определение состояния управляемой системы; выявление проблемы; принятие решения и организация его выполнения. Свойства процесса менеджмента: динамичности, устойчивости, непрерывности, цикличности, дискретности.
Понятие о принципах менеджмента. Эволюция научных представлений о принципах менеджмента.
Общие принципы управления (научности, системности, единоначалия, коллегиальности, комплексности), частные, ситуационные. Принципы управления современным предприятием. Связь принципов с методами менеджмента.
Система методов менеджмента организации. Классификация методов управления предприятием. 
Экономические методы управления – 3 уровня применения экономических методов. Экономическая мотивация персонала организации и экономическое стимулирование. Эффективность экономических методов.
 Сущность административных методов управления, достоинства и недостатки. Инструментарий воздействия. Методы организационного воздействия. Методы распорядительного воздействия. Границы эффективного применения административно-распорядительных методов.
Социально-психологические методы управления. Понятие и классификация. Законы социально-психологического развития и социальные интересы как основа социально-психологических методов. Социальные методы. Психологические методы. Социально-психологические характеристики личности.
Влияние и убеждение как методы менеджмента. Психология влияния. Понятие убеждения. Процесс убеждения. Дискуссия как процесс коллективного убеждения.  Морально- психологический климат в коллективе.
Влияние цифровых технологий и инструментов на систему управления организацией.

Тема 4. Функции менеджмента в системе управления организацией

Общая характеристика основных, специальных, специфических и связующих функций менеджмента 
Сущность и содержание категории «управленческая функция». Общая характеристика и классификация функций управления. Общие функции ме-неджмента, специальные и конкретные, их взаимосвязь.
Сущность и принципы прогнозирования и планирования на предприятии. Инструменты и методы прогнозирования. Основные стадии и модель процесса планирования. Виды планирования.  Методы планирования: балансовый, анализ окупаемости, нормативный, экономико-математические методы, традиционные методы оперативно-календарного планирования, метод ключевых событий. Процесс стратегического планирования. Основные характеристики процесса стратегического планирования (тактика, политика, процедуры, правила). SWOT – анализ: изучение сильных и слабых сторон организации.
Сущность функции организации – понятие, направления, этапы организационной деятельности. Определение этапов реализации плана, назначение ответственных исполнителей и порядка их взаимодействия. Теория связи «руководитель- подчиненный» Грайкунаса.  Проектирование работы. Методы проектирования работы. Понятие «департаментация», подходы и схемы, нормы управляемости. 
Нормирование управленческого труда. Условия и факторы, влияющие на норму управляемости (нормы времени, выработки, обслуживания, управляемости, нормативы численности аппарата управления, нормативное соотношение численности различных квалификационно-должностных групп работников).
Централизация и децентрализация управления – преимущества и недостатки.
Сущность и особенности делегирования полномочий. Эффективное делегирование. Организационные полномочия. Система прав и ответственности. Пределы полномочий. Виды полномочий: линейные и штабные полномочия. Эффективная организация делегирования полномочий. Организация взаимодействия на уровне подразделений и на человеческом уровне. Власть и ответственность при делегировании полномочий.  Проблемы делегирования полномочий. Совместимость людей в рабочих группах;  взаимодополняемость и взаимозаменяемость работников; равномерные нагрузки; соответствие квалификации; эффективная мотивация. Модели обогащения работы, ротации работы.
Понятие и сущность функций координация и регулирование. Роль организационного поведения. Виды обмена информацией в процессе руководства. 
Исследование организационного поведения: индивидуальное поведение, групповое поведение. Анкетирование. Скрытые аспекты организационного поведения: отношения; восприятия; нормы, принятые в группах; неформальные взаимоотношения; межличностные и групповые конфликты. 
Суть и значение мотивации. Понятие категорий «потребности – мотив». Стадии мотивационного процесса. Факторы, влияющие на мотивацию. Потребности как основа мотивации. Классификация потребностей. Стимулирование труда. Формы стимулирования: материальные и нематериальные. Мотивационное ядро. Формы оплаты труда в Республике Беларусь и мировой опыт систем оплаты труда.
Содержательные теории мотивации. Процессуальные теории мотивации. Теория трех потребностей (в успехе, власти и причастности). Теория постановки цели. Теория подкрепления. Проектирование мотивирующих рабочих заданий. Современные проблемы мотивации работников. Преодоление демотивации персонала. Стадии потери мотивации. Диагностика и устранение демотивации персонала – важная задача менеджера. Мотивация специалистов и менеджеров.
Содержание и элементы контроля. Основные задачи контроля. Виды управленческого контроля. Предварительный, текущий и заключительный контроль. Цель контроля. Объекты внутрифирменного контроля. Технология контроля: концепция контроля, цели и критерии контроля, нормы контроля, объем и область контроля, методы контроля. Основные этапы процесса контроля- установление стандартов, создание модели управления организацией, установление критериев контроля, определение отклонений от стандартов, корректировка деятельности.  Поведенческие аспекты процесса контроля.  Управленческие решения в процессе контроля.
 Контроль производственных операций (контроль над затратами, над вводимыми ресурсами, над запасами, над техническим облуживанием и качеством). Характеристики эффективной системы контроля. Комплексная автоматизация производства, информационная система менеджмента, внедрение TQM, стандарты ISO9000, сокращение товарно-материальных запасов, гибкость и скорость как конкурентные преимущества и инструменты процесса контроля.

Тема 5. Проектирование структуры организации

Понятие структуры, организационной структуры, управленческой структуры. Сущность и общая характеристика организационных структур. Элементы структуры: звено, уровень, связи- горизонтальные, вертикальные, линейные, функциональные. 
Виды организационных структур. Основные принципы построения организации.  Основы структурного деления организации. Департаментация и кооперация. Иерархия и звенность. Централизация и децентрализация. Виды ОСУ – механистические  (бюрократические) и адаптивные  (органические).
Основные характеристики рациональной бюрократической организации по М. Веберу. Преимущества и недостатки механистических структур: линейных и линейно-штабных, функциональных, линейно-функциональных, дивизиональных – продуктовых, потребительских, территориально-региональных.  организационные структуры. 
Общая характеристика адаптивных структур. Преимущества и недостатки адаптивных структур: проектные и матричные организационные структуры. Групповая (бригадная) организационная структура. Организационная структура по принципу рынка. Конгломератные, венчурные и инновационные внутрифирменные структуры. Тенденции развития оргструктур.
Элементы, принципы и процесс проектирования ОСУ. Факторы, учитываемые при построении организационных структур. Этапы процесса проектирования оргструктур. Методы проектирования оргструктур. Оценка эффективности оргструктур. Количественные показатели эффективности оргструктур.


Тема 6. Системообразующие организационные процессы

Понятие и свойства управленческой информации. Информационное обеспечение процесса управления. Требования, предъявляемые к управленческой информации.
Информационные системы, их характеристики. Создание информационных систем управления. Данные и информация. Сведения, события, сообщения. источники, сбор, агрегация данных. Документ как носитель информационных систем. Этапы обмена информацией. 
Сущность коммуникации в управленческой деятельности. Роль коммуникаций в управлении. Виды коммуникаций. Коммуникации между организацией и средой, между уровнями и подразделениями организации.
Коммуникационный процесс, его сущность. Элементы и этапы процесса коммуникаций: зарождение идеи, кодирование и выбор канала, передачи, декодирование. Обратная связь и помехи. Межличностные и организационные коммуникации. Коммуникативные технологии. Проблемы и барьеры коммуникаций. Развитие индивидуальных навыков коммуникации. Приемы активного слушания. Эффективность коммуникаций.
Принятие решений – сущность работы менеджера. Определение управленческого решения. Анализ факторов, влияющих на процесс разработки и реализации решений. Сущность проблемы и их решений. Классификация управленческих решений по источникам возникновения, способам доведения, субъектам принятия решений. Подходы к принятию решений. Основные этапы и модель процесса принятия решения. Стили принятия решений (директивный, аналитический, концептуальный, поведенческий).
Анализ проблемной ситуации. Формирование целей и ограничений принятия решений. Формирование и оценка альтернативных решений. Выбор рационального решения.
Метод попарных сравнений. Метод ранговых корреляций. Причинно-следственные диаграммы. Платежные матрицы. Критерии Вальда, Гурвица, Сэвиджа, Лапласа, анализ чувствительности. Основы функционально-стоимостного анализа в менеджменте. Тестовые методы, их классификация и особенности.
 Принятие решений: рациональность, ограниченная рациональность и интуиция. Менеджер, как лицо, принимающее решение. Особенности разработки управленческого решения в условиях определенности, риска и неопределенности. Критерии решений. Предполагаемая стоимость точной информации. Дерево решений.
 Общие рекомендации по организации процесса выработки и реализации решений. Информационная база.  Доведение решений до исполнителей. Планирование процесса выполнения решений. Правильный выбор исполнителей. Создание исполнителям условий для эффективного выполнения решений. Типовой алгоритм формирования организационно-функциональной структуры (механизма) реализации решений. Организация контроля за реализацией решений.

Тема 7. Управление конфликтами

Сущность конфликтов, конфликтная ситуация. Позитивные и негативные функции конфликтов. Источники и причины возникновения конфликтов в организациях. Урегулирование и разрешение конфликтов.
Классификация конфликтов. Диагностика возникновения конфликтной ситуации и оценка степени ее сложности.
Уровни конфликтов: внутриличностный, межличностный, между личностью и группой, внутригрупповой, межгрупповой, внутриорганизационный (вертикальный, горизонтальный, линейно-функциональный, ролевой).
Стратегии и процедуры управления конфликтами. Межличностные стратегии управления конфликтами: избегание, уклонения, противоборство, сотрудничество, компромисс. Внутриличностные стратегии управления конфликтами. Структурные методы управления конфликтами.
Источники прогнозирования конфликтов. Пути предупреждения конфликтов.
 Роль руководителя в разрешении конфликта между подчиненными. Умения, помогающие достигать цели, и типичные ошибки руководителей. Переговоры как инструмент разрешения конфликтов, виды и функции переговоров.

Тема 8. Стиль руководства и организация труда менеджера

Понятие «власть», «влияние», «лидер». Формы власти и влияния в организации. Теории лидерства. Классификация стилей лидерства. Поведенческий подход. Ситуационный подход к эффективному лидерству. Убеждение и участие. Практическое использование методов менеджмента и различных форм власти и   влияния. Харизматические черты лидера. Теория харизматического руководства. Основы власти. Необходимость власти в управлении. Пределы власти. Баланс власти. Формы власти: основанная на суждениях, на вознаграждении, экспертная власть, эталонная власть, традиционная, власть примера. Достоинства и недостатки различных форм власти. Авторитет руководителя- реальный и формальный. Взаимосвязь авторитет и власть.
Понятие стиля руководства. Общая характеристика концептуальных подходов к стилю руководства. Разновидности стилей. Авторитарный стиль. Демократический стиль. Либеральный стиль. Преимущества и недостатки. Многомерные стили менеджмента.
Личность менеджера, характеристика типов темпераментов, типы характеров.  Деятельность менеджера и требования, предъявляемые к нему. 
Роль и место руководителя в системе управления предприятием. Личная работа руководителя. Планирование личной работы руководителя. Деловые совещания. Процесс и этапы проведения деловых совещаний. Деловые переговоры. Этапы подготовки деловых переговоров. Приемы, способы, принципы и методы проведения деловых переговоров. Работа с корреспонденцией. Телефонные разговоры.
Особенности рабочего места руководителя. Гибкое рабочее место. Техническая база рабочих мест управленческого персонала. Компьютерная почта. Интернет и дистанционный менеджмент. Современные офисные технологии. Перспективы автоматизации рабочих мест.
Понятие рабочего времени и культуры времени менеджера. Содержание и основные направления экономии труда руководителя. Планирование рабочего времени. Рационализация методов работы руководителя.

Тема 9. Организационная культура

Роль организационной культуры в обеспечении стабильного успеха и эффективности организации. Механизм формирования организационной культуры. Цепочка «культура- ожидание – отношение – поведение – результат» - в формировании оргкультуры.  Нормы и формы организационного взаимодействия. Внешнее окружение организации и его влияние на формирование организационной культуры организации. Понятия ценности, верования, взгляды, принципы, их значение в организационной культуре организации.
Модель В. Сате: содержание отношений организационной культуры, которые разделяют члены организации - разделяемые вещи, разделяемые действия, разговорные выражения, эмоции (чувства). Поведение человека и групп людей как результат разделяемых предположений. Э. Шейн и три уровня изучения организационной культуры. Типы культур по Акоффу: корпоративный, консультативный, партизанский, предпринимательский.
Процесс управления оргкультуры: базовые ценности; регламентируемые нормы и правила взаимодействия; контроль за соблюдением норм и форм организационного взаимодействия; оценка; поддержание или изменение организационной культуры.  Модель конкурирующих ценностей и организационной эффективности Квина-Рорбаха. Модель поддержания организационной культуры. Фактор национальной культуры в организационной культуре.

Тема 10.  Групповая динамика и управление командой

Удовлетворенность работой – основной аспект отношения сотрудника к работе. Лояльность сотрудника по отношению к организации. Взаимосвязь между степенью удовлетворенности работой и производительностью труда. Понятия о группах и командах.  Этапы развития группы. Модель Брюса Такмана. Влияние роли и нормы (стандартов) на поведение работника. Сплоченность группы. Превращение групп в эффективные команды. Типы команд. Принципы командной деятельности. Действия руководителя на различных этапах формирования команды. Характеристики эффективной команды. Преимущества и недостатки коллективной работы 

Тема 11. Методы управления операционными ресурсами организации

Операционная система организации как объект управления. Классификация операционных ресурсов организации в зависимости от видов деятельности.  Проектирование и контроль процесса производства и реорганизации бизнес-операций при производстве товаров или услуг. Производство, затраты, качество – основные направления повышения эффективности управления операционными ресурсами.
Основные задачи операционного менеджмента при производстве продукции или оказании услуг: расчёт и размещение производственных мощностей и помещений, проектирование товаров и услуг, организация производства и услуг, разработка графиков поставки сырья, определение уровня централизации деятельности, рассмотрение возможностей использования времени. Стандарты управления операционными системами.
Основные инструменты операционного менеджмента: контрольные листы, диаграммы Парето, диаграммы Исикавы (причинно-следственная диаграмма), контрольные диаграммы, гистограмма, точечная диаграмма, стратификация.

Тема 12. Эффективность менеджмента

Категория качества управления. Качество управленческой деятельности. Критерии качества управления. Организация управления производственной системы как форма реализации качества управления. Значимость управления. Эффективность управления как мера соотношения результатов управленческой деятельности, оцениваемых в отношении ее целей, и затрат на достижение этих результатов.
Базовые модели оценки эффективности: ориентация на внутренний факторы производства; ориентация на человека; модель открытой системы; заинтересованных групп. Комплексный метод сравнительного анализа эффективности.
Конечные цели производственной системы и их соответствие целям управления системой. Показатели уровня эффективности: экономические, социальные, научно-технические, экологические и др. Резервы эффективности. Учет затрат на управление. Рациональность управления. Повышение качества управления. 
Методы оценки эффективности управленческих решений. Количественные и качественные методы. «Цена производства». Учет фактора времени. Методы оценки эффективности решений, принимаемых в условиях риска   и неопределенности.
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7. Беляцкий, Н. П. Креативный менеджмент: учебник для студентов учреждений высшего образования по экономическим специальностям / Н. П. Беляцкий. – Минск: Вышэйшая школа, 2022. – 382, [1] с.

Дополнительная литература

1. Абчук, В. А. Менеджмент: прикладные аспекты : учебник и практикум для вузов / В. А. Абчук, С. Ю. Трапицын, В. В. Тимченко. – 3-е изд., испр. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2024. – 347 с.
2. Абчук, В. А. Менеджмент: теоретические основы : учебник и практикум для вузов / В. А. Абчук, С. Ю. Трапицын, В. В. Тимченко. – 3-е изд., испр. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2024. – 320 с.
3. Азарёнок, Н.В. Управленческие решения : учебное пособие с грифом Министерства образования Республики Беларусь / Н. В. Азарёнок, О. Н. Солдатова, С. Г. Бильчинская. – Минск : Академия управления при Президенте Республики Беларусь, 2023. – 224 с.
4. Афонин, А. И. Управление персоналом организации в условиях цифровизации экономики : учебное пособие / А. И. Афонин, И. В. Брага, Т. А. Гусева [и др.]. – Москва : Русайнс, 2024. – 279 с. – Режим доступа: https://book.ru/book/956871 
5. Брасс, А. А. Менеджмент: пособие для обучающихся учреждений высшего образования, осваивающих образовательную программу высшего образования 1-й ступени (общего высшего образования 6-05-0414-03) "Государственное управление и экономика" / А. А. Брасс, Н. И. Климкович; Академия управления при Президенте Республики Беларусь. – Минск: Академия управления при Президенте Республики Беларусь, 2023. – 437 с.
6. Гапоненко, А. Л. Теория управления : учебник и практикум для вузов / А. Л. Гапоненко, М. В. Савельева. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2024. – 371 с.
7. Зуб, А. Т. Современный менеджмент: организационный дизайн и изменения: учебник для студентов высших учебных заведений, обучающихся по специальностям "Менеджмент" и "Государственное управление" / А. Т. Зуб. – Санкт-Петербург [и др.]: Питер, 2024. – 366, [1] с.
8. Карпенко, Е.М. Основы менеджмента : пособие с грифом Министерства образования Республики Беларусь / Е. М. Карпенко, А. Ю. Андрющенко. – Минск : БГУ, 2025. – 167 с.
9. Менеджмент: учебник: для использования в образовательном процессе образовательных организаций, реализующих программы высшего образования по направлению подготовки «Экономика» (уровень бакалавриата) / E. JI. Маслова. - 4-е изд. - М. : Дашков и К°, 2023. - 332 с.
10. Одинцов, А. А. Основы менеджмента : учебное пособие для вузов / А. А. Одинцов. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2024. – 241 с.
11. Операционный менеджмент : учебное пособие с грифом Министерства образования Республики Беларусь / Г. А. Хацкевич [и др.]. – Минск : РИВШ, 2023. – 198 с.
12. Основы менеджмента [Электронный ресурс]: пособие для подготовки к вступительному испытанию выпускников ССУЗов, поступающих на сокращенную форму получения высшего образования по специальности 6-05-0718-01 «Инженерная экономика» / А. И. Гурко, Т. Ф. Манцерова, Т. А. Сахнович, М. А. Элентух; Министерство образования Республики Беларусь, Белорусский национальный технический университет, "Машиностроительный факультет, Кафедра "Инженерная экономика". – Минск: БНТУ, 2025. – 1 электрон. опт. диск (CD-R). – Режим доступа : https://rep.bntu.by/handle/data/159301      
13. Петрович, М.В. Управление персоналом : учебное пособие / М. В. Петрович. – Минск : РИВШ, 2024. – 350 с.
14. Смольский, А.П. Практический менеджмент: инструменты, стратегия и тактика управления: учебное пособие / А. П. Смольский. - Минск: Мисанта, 2021. - 443 с. 13. 
15. Степанов, А. А. Креативный менеджмент = Creative management : учебник / А. А. Степанов, М. В. Савина, В. И. Салыгин [и др.]; под ред. А. А. Степанова, М. В. Савиной. – Москва : КноРус, 2025. – 214 с.
16. Тихомирова, О. Г. Менеджмент организации: история, теория, практика : учебное пособие / О. Г. Тихомирова, Б. А. Варламов. – 3-е изд., испр. и доп. – Москва : ИНФРА-М, 2024. – 256 с.
17. Управление организацией. Структурно-логические схемы : пособие / А. А. Брасс, О. Н. Солдатова, Н. И. Климкович. – Минск : Академия управления при Президенте Республики Беларусь, 2023. – 312 с.Цветков, А. Н. Основы менеджмента : учебник для СПО / А. Н. Цветков. – 5-е изд., стер. – Санкт-Петербург : Лань, 2025. – 192 с.
18. Электронный учебно-методический комплекс "Менеджмент" [Электронный ресурс]: для специальности 6-05-0718-01 «Инженерная экономика» профилизаций «Инновационные проекты на промышленном предприятии», «Организация внешнеэкономической деятельности обрабатывающей промышленности», «Управление дизайн-проектами на промышленном предприятии» / Белорусский национальный технический университет, Факультет маркетинга, менеджмента, предпринимательства, Кафедра "Экономика и управление инновационными проектами в промышленности"; составитель: А. В. Смёткина. – Минск: БНТУ, 2025. – 1 электрон. опт. диск (CD-RW). – Режим доступа : https://rep.bntu.by/handle/data/162810  

Нормативные и законодательные акты

1. Конституция Республики Беларусь [Электронный ресурс]: с изменениями и дополнениями, принятыми на республиканских референдумах 24 ноября 1996 г., 17 октября 2004 г. и 27 февраля 2022 г. // Онлайн-сервис готовых правовых решений ilex / ООО «ЮрСпектр». - Минск, 2022. 
2. [bookmark: _Hlk232610444]Гражданский кодекс Республики Беларусь [Электронный ресурс] : 7 декабря 
1998 г., № 218-З // Национальный правовой Интернет-портал Республики Беларусь. – Режим доступа: https://pravo.by/document/?guid=3871&p0=hk9800218.
3. Трудовой кодекс Республики Беларусь [Электронный ресурс] : 26 июля 1999 г., № 296-З // Национальный правовой Интернет-портал Республики Беларусь. – Режим доступа: https://pravo.by/document/?guid=3871&p0=hk9900296.
4. Национальная стратегия устойчивого социально-экономического развития Республики Беларусь на период до 2030 года // Экономический бюллетень Научно-исследовательского экономического института Министерства экономики Республики Беларусь. — 2015. — № 4. — С. 6-99.

Перечень рекомендуемых средств 
диагностики результатов учебной деятельности

Для оценки достижений студента рекомендуется использовать следующий
диагностический инструментарий:
− устный и письменный опрос во время практических занятий;
− защита выполненных на практических занятиях индивидуальных заданий;
− собеседование при проведении индивидуальных и групповых консультаций;
− выступление студента на конференции по подготовленному реферату; 
− сдача экзамена.


Примерный перечень тем практических занятий
1. Система управления организацией
2. Функции менеджмента в системе управления организацией
3. Проектирование структуры организации
4. Системообразующие организационные процессы
5. Управление конфликтами
6. Стиль руководства и организация труда менеджера
7. Организационная культура
8. Групповая динамика и управление командой
9. Методы управления операционными ресурсами организации
10. Эффективность менеджмента

Методические рекомендации по организации и выполнению самостоятельной работы студентов

При изучении учебной дисциплины «Менеджмент» рекомендуется использовать следующие формы самостоятельной работы обучающихся:
– решение бизнес-кейсов по темам дисциплины;
– изучение рекомендуемой литературы и рекомендуемых информационных ресурсов, размещенных в сети Интернет;
– подготовка сообщений, тематических докладов, презентаций по заданным темам;
− подготовка рефератов по индивидуальным темам.


Примерная тематика рефератов

1. Экономический объект, его свойства и особенности.
2. Управление экономическим объектом. Менеджмент как наука.
3. Научные законы менеджмента.
4. Закономерности и гипотезы менеджмента.
5. Принципы исследования в менеджменте.
6. Концепции менеджмента. Современная парадигма менеджмента.
7. Качественные преобразования в менеджменте.
8. Подходы к изучению проблем менеджмента. Инструментарий современного менеджера.
9. Классификация методов исследований в менеджменте.
10. Формальные методы исследования в менеджменте.
11. Эвристические методы исследования в менеджменте.
12. Моделирование в менеджменте. Модели организационного управления.
13. Понятие системы. Системный подход в менеджменте. Задачи идентификации, анализа и синтеза.
14. Системное моделирование экономического объекта.
15. Процесс функционирования экономического объекта. Состояние, входы, выходы, факторы взаимодействия с внешней средой.
16. Деятельность и ее структурные элементы. Виды деятельности.
17. Функции менеджмента. Цикл А.Файоля.
18. Функции менеджмента. Цикл СПРУКАР.
19. Определение проблемы. Классификация проблем в менеджменте.
20. Диагностика проблем в менеджменте.
21. Управление рисками в экономическом менеджменте: методы идентификации и минимизации. 
22. Кризисный менеджмент и антикризисные стратегии предприятия. 
23. Управление устойчивостью экономического объекта в условиях кризиса. 
24. Формирование целей и условий решения проблем.
25. Моделирование цикла исследования и решения проблем.
26. Предметы менеджмента. Иерархические классификаторы предметов менеджмента.
27. Определение стратегии. Эволюция бизнеса и систем планирования.
28. Миссия, видение, ценности, лидерство.
29. Корпоративная культура. Измерения корпоративной культуры.
30. ESG-менеджмент: экологическая, социальная и управленческая ответственность. 
31. Этический менеджмент и корпоративная этика в современном бизнесе. 
32. Эко-менеджмент и внедрение принципов циркулярной экономики в бизнес-процессы. 
33. Стратегический процесс. Задачи стратегического менеджмента.
34. Потребительская ценность продукта. Роли поставщиков продуктов на рынке. Стратегические единицы бизнеса.
35. Партнёрский менеджмент и стратегические альянсы предприятий. 
36. Выбор стратегической позиции на рынке.
37. Маркетинговый менеджмент как элемент стратегического позиционирования. 
38. Управление репутацией бренда и медиасредой предприятия. 
39. Отраслевая конкуренция, кривая эквивалентности, эластичность спроса.
40. Источники лидерства в издержках.
41. Источники лидерства в совершенствовании продукта. Интегрированная карта ценности продукта.
42. Интегрированное рыночное предложение.
43. Ключевые компетенции, их элементы, критерии оценки. Построение экономического объекта на основе ключевых компетенций.
44. Бизнес-моделирование. Основные элементы и описание бизнес-модели.
45. Валидация бизнес-модели и тестирование гипотез на рынке. 
46. Конкурентная сила экономического объекта. Запас прочности бизнес-модели.
47. Применение методов SWOT-анализа, матрицы BCG в стратегическом менеджменте.
48. Метамодель бизнеса.
49. Ресурсная, инвестиционная и инновационная экономика. Типы инноваций.
50. Управление инновационными проектами: от идеи до коммерциализации. 
51. Управление портфелем проектов и приоритизация ресурсов. 
52. Организационная структура экономического объекта. Факторы, влияющие на организационную структуру.
53. Информационные процессы в структуре экономического объекта. Вертикальные и горизонтальные связи.
54. Организационное моделирование. Альтернативные подходы к проектированию структуры экономического объекта.
55. Типология организационных структур экономических объектов. Их достоинства и недостатки.
56. Холдинговая структура управления: особенности и эффективность. 
57. Франчайзинг как модель расширения бизнеса и управления сетью. 
58. Гибридные модели управления: сочетание централизации и децентрализации. 
59. Контуры экономического менеджмента: нормативное регулирование, хозяйственный механизм управления.
60. Управление затратами. Директ-костинг.
61. Модели экономического менеджмента.
62. Операционный анализ. Точка безубыточности, операционный рычаг.
63. Инструменты финансового управления. Финансовая структура экономического объекта.
64. Бюджетирование: бюджет доходов и расходов, бюджет движения денежных средств, бюджет по балансовому листу.
65. Финансовый анализ. Финансовое состояние экономического объекта.
66. Менеджмент процессов – основа адаптации экономических объектов к условиям рынка.
67. Управление цепями поставок (SCM) в экономическом менеджменте. 
68. Логистический менеджмент и оптимизация товародвижения. 
69. Управление качеством продукции: системы ISO, TQM, Six Sigma. 
70. Менеджмент проектов по реорганизации процессов.
71. Управление изменениями в организации: модели К. Левина и Дж. Коттера. 
72. Моделирование процессов экономического объекта.
73. Моделирование и анализ: как есть, как надо, процедурное моделирование.
74. Процессно-ориентированное внедрение ERP-систем. Оценка эффективности IT-систем.
75. Цифровая трансформация экономического объекта: стратегии и инструменты. 
76. Экономико-математическое моделирование бизнес-процессов.
77. Бизнес-аналитика (BI) и data-driven менеджмент в экономическом объекте. 
78. Метод АВС-анализа. Метод XYZ-анализа. Применение методов в менеджменте.
79. Основные положения системы управленческого учета и контроллинга экономического объекта.
80. Оперативное финансовое планирование (бюджетирование). Контроль реализации бюджета, анализ отклонений.
81. Виды деятельности в сфере управления человеческими ресурсами.
82. Стратегическое управление человеческими ресурсами.
83. Управление клиентской базой (CRM) и повышение лояльности. 
84. Интеллектуальный капитал, его составляющие и характеристики.
85. Интеллектуальная собственность как ресурс экономического объекта. 
86. Управление показателями труда в экономическом объекте.
87. Развитие человеческих ресурсов в экономическом объекте.
88. Управление вознаграждением работников экономического объекта.
89. Управление временем и продуктивностью менеджера: методы и инструменты. 
90. Будущее экономического менеджмента: тренды до 2035 года (ИИ, метавселенные, автономные организации). Экономический объект,  его свойства и особенности.

Перечень контрольных вопросов и заданий 
для самостоятельной работы

1. Развитие науки и практики управления.
2. Системный подход в менеджменте.
3. Процессный подход в менеджменте.
4. Ситуационный подход в менеджменте.
5. Процесс планирования в системе менеджмента.
6. Разработка стратегического плана развития промышленного предприятия.
7. Организация в системе менеджмента.
8. Организационные структуры менеджмента.
9. Адаптивные организационные структуры.
10. Управленческие полномочия, делегирование прав и ответственности».
11. Организационная культура.
12. Мотивация в системе менеджмента.
13. Влияние корпоративной социальной ответственности (КСО) на стратегическое развитие и репутацию предприятия.
14. Содержательные теории мотивации.
15. Процессуальные теории мотивации.
16. Контроль в системе менеджмента.
17. Коммуникации в системе менеджмента.
18. Деловые переговоры и условия их эффективности.
19. Процесс развития и разрешения конфликта.
20. Принятие и реализация управленческих решений в системе менеджмента.
21. Модели и методы принятия решений.
22. Формальные и неформальные организации.
23. Власть и личное влияние.
24. Стиль руководства в системе менеджмента
25. Поведенческий подход к лидерству.
26. Ситуационный подход к эффективному лидерству.
27. Личность в организации.
28. Кадры в системе менеджмента.
29. Организация труда менеджеров.
30. Эффективное управление, авторитет менеджера.
31. Эффективность управления и ее показатели.
32. Миссия и цели предприятия, их использование в управлении.
33. Системный характер использования методов управления на предприятии. 
34. Методы административного управления организацией. 
35. Экономические методы управления организацией. 
36. Сущность бизнес-плана организации и его реализация в современных условиях.
37. Социальные методы управления организацией. 
38. Сущность социальных методов управления на предприятии и их воздействие на эффективность деятельности в современных условиях.
39. Сущность и значение социальных методов управления предприятием.
40. Классификация социальных методов управления. Факторы, воздействующие на их эффективность.
41. Применение социальных методов управления за рубежом.
42. Использование социальных методов управления на предприятии.
43. Организационно-экономическая характеристика предприятия.
44. Оценка использования социальных методов управления в деятельности предприятия.
45. Пути совершенствования социальных методов управления на предприятии в современных условиях.
46. Основные направления совершенствования социальных методов управления.
47. Оценка эффективности социальных методов управления.
48. Психологические методы управления организацией.
49. Методы оценки деловых и личных качеств руководителей и специалистов организации.
50. Функции менеджмента и пути их эффективного использования в деятельности организации.
51. Миссия и цели предприятия, их использование в управлении.
52. Системный характер использования методов управления на предприятии. 
53. Организация как субъект управления.
54. Организация как функция управления и её практическая реализация в современных условиях.
55. Делегирование полномочий в аппарате управления организации. 
56. Планирование деятельности организации и пути повышения его эффективности.
57. Мотивация труда работников в организации и пути её совершенствования в современных условиях. 
58. Организация административного контроля деятельности предприятия и его совершенствование в современных условиях.
59. Финансовый контроль деятельности предприятия и его совершенствование в современных условиях.
60. Сущность финансового контроля и его роль в управлении деятельности предприятия в современных условиях.
61. Принятие управленческих решений в организации и пути повышения их эффективности.
62. Методы экономического обоснования управленческого решения и их использование в управлении предприятия.
63. Социальное развитие предприятия и пути его совершенствования в современных условиях.
64. Управление интеллектуальными ресурсами предприятия и пути повышения его эффективности.
65. Управление инновациями в системе менеджмента. 
66. Развитие организационных структур управления предприятием, холдингом.
67. Лидерство руководителя как фактор повышения эффективности деятельности предприятия.
68. Управление инновациями в системе менеджмента организации: оценка состояния и пути совершенствования.
69. Совершенствование управления организационными знаниями сотрудников предприятия. 
70. Антикризисное управление организацией и пути повышения его эффективности в современных условиях.
71. Принципы и процесс проектирования организационной структуры предприятия.
72. Организационная культура организации, ее развитие в современных условиях.
73. Современные подходы и методы в системе управления персоналом. 
74. Особенности и эффективность применения логистического подхода к управлению предприятием. 
75. «Цифровой» менеджмент и «цифровой» маркетинг: современные аспекты управления. 
76. Особенности управления бизнес-процессами в организациях рынка В2В. 
77. Инжиниринг и реинжиниринг в высокотехнологичных отраслях. 
78. «Коды» (атрибуты) поддержки жизненного цикла сложных наукоемких изделий, их роль в повышении дигитализации производства. 
79. Бизнес-среда организации, как фактор стратегического развития: методы анализа, оценки, диагностики. 
80. Системный инжиниринг как основа реализации концепции Индустрия 4.0. 
81. Сценариотехники и технологии форсайта, как инструменты стратегического менеджмента организации. 
82. Проблемы управления функциональными областями организации (HR, маркетинг, производство, финансы, R&D, менеджмент и др.). 
83. Проблемы разработки и реализации лицензионной политики организации. 
84. Управление формированием и развитием инновационного бизнеса. 
85. Особенности регулирования инвестиционной деятельности промышленного предприятия. 
86. Формирование системы франчайзинга предприятий.
87. Особенности принятия управленческих решений при реализации цифровой экономики. 
88. Особенности управления интегрированными структурами. 
89. Особенности управления командой: формирование и управление инновационными командами проекта от стартапа до коммерциализации. 
90. Управление интеллектуальными ресурсами предприятия и пути повышения его эффективности.



