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I. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Типовая учебная программа по учебной дисциплине «Информационные ресурсы» разработана для учреждений высшего образования Республики Беларусь в соответствии с требованиями образовательного стандарта по специальности 1-26 03 01 «Управление информационными ресурсами».

Цель изучения дисциплины – формирование у студентов информационного профессионализма, необходимого для освоения менеджмента информационных систем и решения управленческих задач в процессе последующей профессиональной деятельности.

Основными задачами дисциплины являются:

· приобретение студентами знаний и навыков, определяемых целью дисциплины;

· формирование у студентов необходимой понятийной и методологической базы по вопросам формирования информационного общества (ИО) и управления информационными ресурсами;

· приобретение студентами знаний о мировых и национальных ИР в различных социальных сферах и отраслях экономики, навыков поиска и навигации в мировом информационном пространстве;

· творческое осмысление студентами концепций построения ИО, стратегии развития информационного общества в Республике Беларусь;

· знакомство студентов с достижениями Республики Беларусь в области создания и использования информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), реализации и эксплуатации крупных автоматизированных информационных систем (АИС).
В результате изучения учебной дисциплины «Информационные ресурсы» обучаемый должен развить и закрепить следующие академические (АК), социально-личностные (СЛК) и профессиональные (ПК) компетенции:
АК-1. Уметь применять базовые научно-теоретические знания для решения теоретических и практических задач.

АК-2. Владеть системным и сравнительным анализом.

АК-3. Владеть исследовательскими навыками.

АК-4. Уметь работать самостоятельно.

АК-5. Быть способным порождать новые идеи (обладать креативностью).

АК-6. Владеть междисциплинарным подходом при решении проблем.

АК-7. Иметь навыки, связанные с использованием технических устройств, управлением информацией и работой с компьютером.

АК-8. Обладать навыками устной и письменной коммуникации.

АК-9. Уметь учиться, повышать свою квалификацию в течение всей жизни.
СЛК-1. Обладать качествами гражданственности.

СЛК-2. Быть способным к социальному взаимодействию.

СЛК-3. Обладать способностью к межличностным коммуникациям.

СЛК-5. Быть способным к критике и самокритике.

СЛК-6. Уметь работать в команде.

ПК-1. Организовывать работу трудовых коллективов исполнителей для достижения поставленных целей.

ПК-2. Координировать деятельность органов государственного управления, их подразделений и подведомственных организаций в области создания и развития информационных технологий, систем и ресурсов.

ПК-3. Разрабатывать деловую документацию по установленным формам.

ПК-4. Организовывать взаимодействие со специалистами смежных профессий.

ПК-5. Анализировать и оценивать собранные данные.

ПК-6. Организовывать переговоры и участвовать в подготовке контрактов, договоров и соглашений.

ПК-7. Готовить доклады, материалы к презентациям и представительствовать их с использованием современных ИКТ.

ПК-8. Пользоваться глобальными информационными ресурсами.

ПК-9. Использовать современные средства телекоммуникаций.

ПК-10. Работать со специальной литературой и нормативной документацией.

ПК-11. Владеть методиками получения и обработки информации.

ПК-12. Анализировать и оценивать технико-экономическую и правовую информацию.

ПК-13. Оценивать и предвидеть экономические и социальные последствия принимаемых управленческих решений в области профессиональной деятельности.
ПК-14. Планировать процесс развития информационных технологий, систем и ресурсов на предприятиях и в организациях и прогнозировать его результаты.

ПК-15. Применять методы системного анализа и проектного управления для создания и эффективного использования информационных технологий, систем и ресурсов.

ПК-16. Обеспечивать управление научно-исследовательскими, опытно-конструкторскими и опытно-технологическими работами в сфере информатизации.
Для приобретения профессиональных компетенций в результате изучения дисциплины «Информационные ресурсы» обучаемый должен:


знать:
· элементы теории управления информационными ресурсами;

· роль государственных органов в обеспечении процессов управления национальными и государственными информационными ресурсами и построения информационного общества в Беларуси;

· ключевые положения Концепции государственной политики в области информатизации в Республике Беларусь;

· примеры и особенности организации национальных и мировых информационных ресурсов;

уметь:

· анализировать состояние и качество государственных баз данных, информационных фондов, реестров, Интернет-порталов и иных информационных ресурсов;

· анализировать проблемы и ситуации, складывающиеся в процессах управления национальными информационными ресурсами;
владеть:

· навыками применения системного подхода при постановке и решении задач применения информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в управлении национальными информационными ресурсами;
· навыками оценки качества национальных и мировых информационных ресурсов;
· навыками ориентации в официальных Интернет-ресурсах органов государственной власти и управления Республики Беларусь и международных организаций;

· навыками использования знаний о содержании и структуре национальных и мировых информационных ресурсов для обеспечения доступа к ним в управленческой деятельности.

В процессе обучения используются: раздаточные материалы, презентации, мультимедийные средства, текущее и итоговое тестирование, оперативный опрос на лекциях, защита лабораторных работ, коллективное и индивидуальное решение проблемных задач, разработка и защита проектов, оформление рефератов, подготовка научных работ и публикаций.

При изучении дисциплины рекомендуется использовать следующие формы организации самостоятельной работы: самостоятельная работа в виде решения индивидуальных заданий, в том числе разноуровневым по трудоемкости; коллективное и индивидуальное решение проблемных задач, разработка и защита проектов, оформление рефератов, подготовка научных работ и публикаций.

На изучение дисциплины для специальности 1-26 03 01 «Управление информационными ресурсами» отводится следующее количество часов:

	Дисциплина
	Всего
	Аудиторных
	Из них

	
	
	
	лекций
	лабораторных занятий

	Информационные ресурсы
	192
	90
	30
	60


Рекомендуется зачет, экзамен.

II. ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

	Название разделов (модулей) и тем
	Всего часов
	В том числе аудиторных
	Перечень формиру-емых компетенций

	
	
	лекции
	Семинар-ские занятия
	Лабораторные занятия
	

	Тема 1. Общие сведения об информационных ресурсах (ИР)
	30
	4
	
	12
	АК 1-7, СЛК 1-6, ПК 1-3

	Тема 2. Государственная политика и правовые основы Республики Беларусь в сфере информатизации и формирования национальных информационных ресурсов
	44
	8
	
	16
	АК 1-9, СЛК 1-6, ПК 1,10-12

	Тема 3. Национальные информационные ресурсы Республики Беларусь и технологии их формирования и широкомасштабного использования
	44
	10
	
	14
	АК 1-9, СЛК 1-6, ПК 1-13, 15

	Тема 4. Информационные ресурсы крупнейших международных и межрегиональных организаций. Информационные ресурсы в сфере финансов и внешнеэкономической деятельности
	20
	2
	
	4
	АК 1-9, СЛК 1-6, ПК 4,6,7-13

	Тема 5. Структура мировых и национальных информационных ресурсов сети Интернет
	18
	2
	
	2
	АК 7, СЛК 1-6, ПК 1-14

	Тема 6. Технология и практика взаимодействия индивидуального и коллективного пользователя с мировыми и национальными информационными ресурсами. Основы информационного поиска
	36
	4
	
	12
	АК 1-7, СЛК 1-6, ПК 1-3, 16

	Всего:
	192
	30
	
	60
	


III. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Тема 1. Общие сведения об информационных ресурсах (ИР)

Цели, задачи и структура учебной дисциплины. Источники для изучения (основная и дополнительная литература, акты белорусского законодательства и документы, электронные ресурсы, в том числе, рекомендуемые порталы, сайты и страницы в Интернет). 

Базовые понятия: «документированная информация», «знания», «информационный ресурс (ИР)», «национальные, мировые информационные ресурсы», «информационное общество» (ИО). Смысл понятий, примеры, трактовки.

Понятие о системах информационных запасов информационных ресурсов. Виды информационных ресурсов. Различные подходы к систематизации ИР (основания для классификации ИР).
Основная иерархическая структура мировых и национальных информационных ресурсов. Отличия национальных ИР от ИР более низких уровней иерархии. 
Понятие о жизненном цикле информационных ресурсов, его основные этапы. Методы управления жизненным циклом информационных ресурсов. 
Информационные ресурсы как комплекс взаимосвязанных данных, информации и знаний о проблемной ситуации. Оценке качества информационных ресурсов и эффективности их использования. 

Проблема оценки качества и эффективности использования ИР с учетом их разнообразия и различных областей применения.
Структура государственных информационных ресурсов. Характеристика базовых, республиканских и региональных (территориальных) информационных ресурсов. 

Структура современного информационного общества и его информационные компоненты. Межправительственная программа ЮНЕСКО «Информация для всех». 

Значение и место национальных и мировых информационных ресурсов в информационном обществе. Всемирная встреча на высшем уровне по вопросам информационного общества (ВВУИО) 2003-2005г.- документы и значение встречи для Республики Беларусь. Шаги по реализации Плана действий, предпринятые в Беларуси. 
Тема 2. Государственная политика и правовые основы Республики Беларусь в сфере информатизации и формирования национальных информационных ресурсов
Важнейшие вехи политики белорусского государства в области информатизации и формирования информационного общества.

Концепция государственной политики в сфере информатизации.

Государственные органы и учреждения, обеспечивающие формирование и реализацию государственной политики в сфере информатизации.

Правовые основы формирования информационного ресурса в Республике Беларусь. Основные нормативные правовые акты в области связи и информатизации. Закон Республики Беларусь «Об информации, информатизации и защите информации». 
Законодательная, законопроектная и нормотворческая деятельность, кодификация и технологии формирования национальных правовых ИР.

Государственные информационные ресурсы Республики Беларусь. 

Состав и структура государственных информационных ресурсов. Порядок формирования государственных информационных ресурсов.

Учет и государственная регистрация ИР в Республике Беларусь. Государственные регистры информационных ресурсов и систем Республики Беларусь.

Национальные и государственные ИР как объект правоотношений и правового регулирования. Порядок пользования документированной информацией из государственных информационных ресурсов.

Государственные программы информатизации. Программа информатизации Республики Беларусь на 1991-1995 годы и на период до 2000 года. Государственная программа информатизации «Электронная Беларусь». Национальная программа ускоренного развития услуг в сфере информационно-коммуникационных технологий на 2011-2015 годы. Государственная Программа развития цифровой экономики и информационного общества на 2016 – 2020 годы. Концепции, стратегии программ. План реализации, основные показатели успешной реализации. Примеры результатов выполнения программ.
Расчет Индекса развития информационно-коммуникационных технологий в странах мира (ICT Development Index) по методике Международного союза электросвязи.

Информационные ресурсы и создание базовых компонентов информационно-коммуникационной инфраструктуры для развития государственной системы оказания электронных услуг (электронное правительство). Концепция «Электронного правительства». Понятие и архитектура «электронного правительства». Электронные административные регламенты. Информационные ресурсы стандарты и международный опыт построения порталов государственных органов. 

Общегосударственная автоматизированная информационная система Республики Беларусь (ОАИС). Информационные ресурсы  Единого портала государственных электронных услуг. Интеграция информационных ресурсов и расширение спектра процедур электронных услуг. 

Официальные Интернет-ресурсы Республики Беларусь. 

Тема 3. Национальные информационные ресурсы Республики Беларусь и технологии их формирования и широкомасштабного использования
Государственная система научно-технической информации (ГСНТИ). Характеристика научно-информационной деятельности и системы НТИ в Республике Беларусь. Виды деятельности в научно-технической сфере. 

Сбор, накопление и обработка информационных ресурсов ГСНТИ, производимых на территории Республики Беларусь, и обеспечение доступа к ним отечественных и зарубежных пользователей.
Система государственной регистрации НИР, ОКР, и ОТР в Республике Беларусь. Формы учета и государственной регистрации НИР, ОКР, и ОТР в Республике Беларусь. Организация и возможности использования информационных ресурсов Государственного реестра НИР, ОКР, и ОТР в Республике Беларусь. Фонд отчетной научно-технической документации по зарегистрированным НИР, ОКР и ОТР. Информационные ресурсы по науке и инновациям в Республике Беларусь. Реестры и базы данных в области научно-технической и инновационной деятельности.
Государственные кадастры и регистры. Элементы содержания и виды кадастров. Организация порядка информационного взаимодействия государственных кадастров, регистров и иных информационных систем.

Примеры мировых информационных ресурсов предупреждения чрезвычайных ситуаций и природных катастроф. Картографические информационные ресурсы.

Национальный архивный фонд Республики Беларусь. Основные виды архивов в Республике Беларусь.

Состав и характеристика основных правовых ИР Республики Беларусь. Национальный правовой Интернет-портал Беларуси – основной государственный информационный ресурс глобальной компьютерной сети Интернет в области права и правовой информатизации. Поиск и отбор нормативных правовых актов ИП в основных источниках и электронных ресурсах правовой информации: принципы, технологии, приемы и средства.

Технологии массового сбора и распространения национальной правовой и статистической информации. Проблемы актуализации и интеллектуализации правовых и статистических ИР. 

Структура информационно-образовательной среды. Информационные ресурсы национальной информационной среды системы образования Республики Беларусь.

Информационные ресурсы в системе государственного управления экономикой Республики Беларусь.

Информационные ресурсы отраслей материального производства. 
Национальные научно-образовательные информационные ресурсы. Примеры компьютерных телекоммуникационных сетей научно-образовательного направления.

Особенности использования национального сегмента сети Интернет Республики Беларусь.

Управление национальными ИР и обеспечение безопасности Республики Беларусь в информационной сфере. Основные факторы, создающие угрозу безопасности в информационной сфере. Понятие о противоборстве в информационной сфере и информационных войнах. Информационные ресурсы гражданского общества в борьбе с идеологией терроризма и экстремизма.

Тема 4. Информационные ресурсы крупнейших международных и межрегиональных организаций. Информационные ресурсы в сфере финансов и внешнеэкономической деятельности
Информационные ресурсы крупнейших международных и межрегиональных организаций. Информационные ресурсы портала ООН. Информационные ресурсы специализированных учреждений и других организаций системы ООН. Информационные ресурсы межправительственных организаций, находящихся в сотрудничестве с Министерством связи и информатизации Республики Беларусь. Ресурсы портала Международного Союза Электросвязи.
Информационный ресурс Национальной библиотеки Беларуси - Виртуальный центр по деятельности международных организаций «Открытая информация». 
Ежегодные Всемирные встречи на высшем уровне (саммиты) ООН как нововведение в структуре институтов международных отношений – участие Республики Беларусь (обзор ИР).

Информационные ресурсы международного бизнеса Международные информационные ресурсы транснациональных компаний (корпораций) ТНК. Мировые и национальные информационные ресурсы в области финансовой и биржевой информации. Рынок мировых информационных ресурсов состояние и тенденции развития. 

Тема 5. Структура мировых и национальных информационных ресурсов сети Интернет
Информационные ресурсы в глобальной сети. Виды информационных ресурсов, хранимых в сети Интернет и профессиональных базах. Информационные сервисы сети Интернет. Состав и структура информационных ресурсов рынка информационных продуктов и услуг. Сравнительный анализ поисковых систем Интернет. 

Сущность информационных потребностей. Виды информационных потребностей. Рост информационных потребностей как закономерный этап перехода к информационному обществу. Условия удовлетворения информационных потребностей. 
Поиск информации: основные понятия, виды и формы организации. 

Определение эффективности работы поисковых систем, понятие релевантность, пертинентность. Популярные поисковые системы и службы в сети Интернет, их роль в формировании единого мирового информационного пространства. «Информационный шум» в сети Интернет. 
Тема 6. Технология и практика взаимодействия индивидуального и коллективного пользователя с мировыми и национальными информационными ресурсами. Основы информационного поиска
Понятие, виды, особенности, примеры коммуникативных информационных ресурсов. Задачи и особенности управления сетевым взаимодействием и коммуникативными информационными ресурсами. Управление коммуникативными информационными ресурсами, установление локальных норм сетевого этикета и его регулирование.
История развития информационных ресурсов социальных сетей в среде Интернет. Обзор основных направлений развития информационных ресурсов социальных сетей. Проблемы обеспечения личной информационной безопасности в социальных сетях.
Мировые и национальные ресурсы в сфере массовой и потребительской информации. Информационные ресурсы ведущих мировых и национальных информационных агентств. Ресурсы электронных СМИ.
Информационные ресурсы мировой культуры. Информационные ресурсы виртуальных галерей, музеев, выставок. Сохранение цифрового культурного наследия – мировой опыт. Анализ примеров крупномасштабных проектов по сохранению цифрового наследия (DPE, CASPAR, PLANTES, LiWA, PROTAGE, SHAMAN, KEEP, PrestoPRIME и др.).
Типологическая структура коллекций онлайновых ресурсов в зарубежных и отечественных библиотеках. Систематизация документов, специальные классификационные системы – библиотечно-библиографические классификации. Рубрикаторы как инструмент информационной навигации Десятичная классификация Дьюи (ДКД). Универсальная десятичная классификация (УДК). Международная патентная классификация (МПК). Библиотечно-библиографическая классификация (ББК). Государственный рубрикатор (ГРНТИ). Система международной стандартной нумерации книг(ISBN) и периодических изданий(ISSN).

Государственное учреждение «Национальная книжная палата Беларуси».

Обеспечение Государственной библиографической регистрации издательской продукции, выходящей в Республике Беларусь. Осуществление международных связей в Республике Беларусь с зарубежными организациями (ЮНЕСКО, ИФЛА, Международным агентством ISBN, Международным агентством ISSN) в целях развития международного сотрудничества и кооперации в области издательской деятельности и национальной библиографии. Понятие «Издательский пакет».
Информационные ресурсы и электронные каталоги Национальной библиотеки Республики Беларусь. Республиканские библиотеки Беларуси как отраслевые информационные центры. 

Информационные ресурсы и электронные каталоги крупнейших библиотек мира. 

Проекты Фонда Викимедиа как информационный продукт коллективного творчества пользователей сети Интернет.

Процессы и технологии интеграции корпоративных, национальных информационных ресурсов в мировое информационное пространство.
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Перечень рекомендуемых средств диагностики

Для контроля качества образования, в том числе применения компьютерного тестирования, используются следующие средства диагностики:

типовые задания;

тесты по дисциплине;

устный опрос во время занятий;

устный зачет;

устный экзамен.

При изучении дисциплины рекомендуется использовать следующие формы организации самостоятельной работы: самостоятельная работа в виде решения индивидуальных заданий, в том числе разноуровневым по трудоемкости; коллективное и индивидуальное решение проблемных задач, разработка и защита проектов, оформление рефератов и докладов, подготовка научных работ и публикаций.

СВЕДЕНИЯ

О составителях типовой учебной программы по дисциплине «Информационные ресурсы», представленной Академией управления при Президенте Республики Беларусь

	
	Фамилия, имя, отчество
	Должность
	Степень, звание
	Адрес, телефон

	1. 
	Гваева Ирена Викторовна
	старший преподаватель
	
	Минск, Сухаревская, 54-21-1-21, 

тел. +375(29)3446244 (Vel)

	2. 
	Щербович Жанна Ивановна
	старший преподаватель
	
	Минск, Жуковского, 17, 11; тел. +375(29)5595658 (МТС)
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